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Raport, ktory trzymasz w reku, jest dzietem wielu tworcow. Prosimy przestrzegac praw,
Jjakie im przystuguja. Jego zawartos¢ mozesz udostepniac nieodptatnie osobom bliskim
lub osobiscie znanym. Cytujac jego fragmenty, prosimy nie zmieniac tresci oraz
koniecznie wskazac zrodto i autorow. Uzywajac grafik prosimy o podanie autorki. Szanuj-

my swoje dzieta.

Jesli chcesz wersje elektroniczng albo swéj wlasny egzemplarz,

napisz na info@hrpoprawnie.pl

Jesli chcesz autoryzowang kopie grafiki lub jestes zainteresowany wspétpraca
graficzng napisz na domi.kolenda@gmail.com




00. Wstep

01. Autorzy projektu

02. Cel badania

03. Definicja

04. Struktura respondentow

05. Formy mobbingu

06. Czestotliwosc wystepowania zachowan mobbingujacych
07. Swiadkowie mobbingu

08. Uczucia ofiar

09. Psychiczne reakcje ofiar

10. Fizyczne reakcje ofiar

1. Wpltyw mobbingu na zachowania i nawyki

12. Skutki doswiadczenia mobbingu w miejscu pracy
13. Kim sg Mobbingowani

14. Mobbing w kontekscie prawa

15. Wizerunek moblbera

16. Gtos Respondentow

17. WnioskKi

18. Rodzaje stosowanych testow w analizie statystycznej
19. Komentarze

20. Manifest




Jestesmy dojrzatymi kobietami z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym. Jedna z nas
to HR-owiec z blisko 30-letnim stazem, druga to psycholozka z takim samym
dorobkiem. Od lat tgczy nas zawodowa przyjazn — rozmawiamy, dzielimy sie wie-
dza, wspieramy. Jesienig 2024 roku rozpoczetysmy rozmowe o mobbingu, widzia-
nym z dwoch roznych, ale komplementarnych perspektyw — gabinetu dyrektora
HR i gabinetu psychologicznego. RozmawialySmy o prawie pracy i realiach duzych
organizacji, ale przede wszystkim o cierpieniu osoéb, ktore mobbingu doswiadcza-
Jja. Wiecej wiedziatysmy, tym bardziej zjawisko wydawato sie przerazajace w swojej ska-
li i roznorodnosci przejawow. Dlatego, w styczniu 2025 roku postanowitysmy sprawdzic,
jak naprawde wyglada sytuacja w polskich firmach. Tak narodzit sie pomyst badania
,,DracovvacDoI_udzku OdpoczatkuprzysvvlecaJranam|deastvvorzemabadaniaspo’recznego
‘ku prawdzie”,anie*kutezie". ChocC kazdaznas miataswojg, bardzoanegdotyczna perspekty-
we, vv|edZ|a+ysmy, ze toza mato. Chciatysmy oddac gtos ludziom, pozwoli¢ im maowic swoimi
stowami o wiasnych doswiadczeniach. Dlatego stworzytysmy zespotroboczy i na podstawie
dogtebnej analizy literatury, artykutow, narzedzi i raportow z wczesniejszych badan, opra-
cowatysmy skale badawezg, obejmujaca wszystkie istotne obszary zjawiska mobbingu.
Celowo zrezygnowatysmy z niektorych, pojawiajacych sie w innych skalach pytan, takich
jak pytania o proby samobdjcze, poniewaz nie chciatysmy wywotywac dodatkowych ne-
gatywnych emocji. Jednoczesnie, nie chciatysmy ,polowania na czarownice”. Zaprositysmy
do udziatu wszystkie osoby aktywne zawodowo — niczaleznie od tego, czy byty ofiara-
mi, Swiadkami, styszaty o zjawisku, czy tez nie zetknety sie z nim w ogodle. Ankieta rozpo-
czynata sie od podania kodeksowe] definicji mobbingu:,Mobbing rozumiany jest jako
dtugotrwate i uporczywe nekanie lub zastraszanie pracownika, ktore prowadzi do obni-
zenia jego samooceny zawodowej, ponizenia, osmieszenia lub izolacji w zespole wspot-
pracownikow.” Osoby, ktore uznaty, ze doswiadczyty mobbingu, odpowiadaty nastepnie
na kilkadziesigt szczegotowych pytan. Dzieki temu mogtysmy poznac nie tylko skale
zjawiska, ale takze jego formy, zrodta, dynamike relacji oraz wptyw na zycie zawodowe
i prywatne — od dobrostanu psychlcznego i fizycznego, przez motywacje, po poziom
zaufania wobec pracodawcow i wspotpracownikow.Dzieki wsparciu specjalisty IT stwo-
rzylismy elektroniczng wersje ankiety oraz strone obstugujaca caty proces badawczy.
Dzieki pracy graficzki powstata petna identyfikacja wizualna projektu. Catos¢ udostep-
nilismy Panstwu 12 marca 2025 roku.Badanie trwato od 12 marca do 30 kwietnia 2025
roku. Prowadzilismy intensywna kampanie promocyjng — na Facebooku, Linkedinie,
Instagramie i TikToku — oraz rozdalismy ponad 500 ulotek z informacjami o badaniu
i kodem QR. Zadbalismy o uczciwose, z jednego adresu IP mozna byto wypetnic ankiete tyl-
ko raz. W ramach podziekowania uczestnicy mogli pobrac specjalnie przygotowany artykut
0 mobbingu.Po zebraniu wymaganej do uznania badanego za ogdlnopolskie liczby 1001
wypetnien, rozpoczelismy analize wynikow. Ostatecznie, do statystycznej analizy zakwa-
lifikowaty sie 1084 kompletne odpowiedzi Na ich podstavwe powstat raport, ktory dzis
oddajemy w Panstwa rece.
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_-01. Autorzy projektu-

Joanna Kolenda psycholozka, psychotraumatolozka. Jej dro-
ga prowadzita od Szpitala Psychiatrycznego, przez firmy kon-
sultingowe, stanowisko dyrektorskie w korporacji, az po preze-
sure w Fundacji Wemenders i Instytucie Diagnozy. Towarzyszy
ludziom w pieknych, ale tez najmroczniejszych i najtrudnigj-
szych momentach w ich zyciu. Tworzy | wspottworzy narzedzia,
ktore wspierajg orgaanizacje w procesach HRowych- od rekru-
tacji, przez rozwdj, az po badanie efektywnosci oraz badania
spoteczne. Jej Fundacja dziata na rzecz oséb chorujacych

na depresje i ich bliskich.

Adriana Rychter przeszta droge od kadr i ptac po stanowiska
dyrektorskie w miedzynarodowych firmach. Widziata wszyst-
ko —od przemyslanych strategii po korytarzowe konflikty, ktére
niszcza morale zespotéw. Dzis prowadzi HR poPrawnie — mar-
ke, ktora wspiera firmy w twardym HR oraz w tworzeniu polityk
antymobbingowych, kultur feedbacku, etycznego przywoddz-
twa i komunikacji opartej na szacunku. HR poPrawnie faczy
perspektywe cztowieka i biznesu, pokazujac, ze etyka i efek-
tywnos¢ moga iS¢ w parze.




Przemek Hubisz jest psychologiem i informatykiem z blisko
18-letnim doswiadczeniem w obszarze Learning & Develop-
ment. Specjalizuje sie w ocenie | rozwoju pracownikow oraz
projektowaniu systemow kompetencyjnych. Wspdtautor
podrecznika metodologii Assessment/Development Center.
Absolwent studidw podyplomowych dla menedzeréw per-
sonalnych. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu proceséw
HR z wykorzystaniem narzedzi IT — tworzy, wdraza i admini-
struje ocenami 360/180 stopni, testami kompetencyjnymi
oraz e-learningiem. Autor narzedzi do pomiaru kompetencji
i programow informatycznych dla dziatéw HR.

Dominika Kolenda jest artystka i komunikatorka nauki, ab-
solwentka Uniwersytetu Oksfordzkiego. Specjalizuje sie
w podwdjnym kodowaniu — taczeniu obrazu i tekstu, aby
W przystepny sposob przekazywac ztozone informacje. tgczac
analityczne myslenie z artystyczna wrazliwoscia, wspotpracu-
je z instytucjami akademickimi, naukowcami i edukatorami,
tworzac przemyslane, klarowne i estetyczne rozwigzania gra-
ficzne. Jej portfolio mozna zobaczy¢ na stronie dominikako-
lenda.com.

Dziekujemy KAZDEJ OSOBIE, ktora po-
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Giéwnym celem badan byta analiza zjawiska mobbingu w Polsce dla lepszego
zrozumienia jego skali i charakteru w réznych srodowiskach pracy.

Dobér proby oraz btad statystyczny

Ankieta zostata skierowana do losowo dobranych dorostych osdb pracujacych na tere-
nie Polski. Losowy charakter proby umozliwit stosowanie wnioskowania statystycznego,
czyli generalizowanie wynikow z proby na badana populacje przy wykorzystaniu odpo-
wiednich testow statystycznych. Ostatecznie po weryfikacji poprawnosci wypetnionych
kwestionariuszy w analizie uwzglednionych zostato 1084 ankiety, dzieki czemu mak-
symalny btad oszacowania wyniodst +/-3% dla przyjetego poziomu ufnoéci 95%. Oznacza
to, ze wyniki z proby moga odbiegac od wartosci rzeczywistych w populacji co najwyzej
do progu tej wartosci.

Przebieg badan

Realizacja badan trwata od 12 marca 2025 roku do 30 kwietnia 2025 roku, a wyniki zbie-
rane byly gtownie droga online przy wykorzystaniu ankiety elektronicznej. Zaproszenia
do wypetniania ankiety odbywaty sie za pomoca agitacji na wielu grupach i profilach
na Facebook, LI, Instagram i TikTok, ale takze rozdano ponad 500 ulotek zawieraja-
cych informacje, adres strony projektu jak rowniez kod QR bezposrednio prowadzacy
do badania. Jak to juz zostato wyzej wspomniane ankieta zostata skierowana do dorostych
pracujacych osob. Pierwsze pytanie ankiety wstepnie roznicowato respondentow na tych,
ktorzy nie doswiadczyli lub doswiadczyli mobbingu w srodowisku pracy.

Komentarz analityka dr Krzysztof Kalita, Biuro Badan i Analiz Statystycznych

Z punktu widzenia analityka najbardziej zaskoczyt mnie fakt, ze zdecydowana wiekszosc
ankietowanych biorgcych udziat w badaniu na temat mobbingu to kobiety, ale juz w trak-
cie pierwszych analiz okazato sie, ze to wtasnie one czesciej od mezczyzn doswiadcza-
ja znecania psychicznego i/lub fizycznego w miejscu pracy. Wobec powyzszego, wiekszy
udziat kobiet w tym konkretnym badaniu moze brac sie z faktu wiekszej czestotliwosci
doswiadczania przez nie zachowan mobbingowych w migjscu zatrudnienia. Kolejna waz-
na kwestia dotyczy tego, ze tylko niewiele ponad 31% ankietowanych zgtosito doswiadcze-
nie mobbingu do odpowiednich struktur, ale i tutaj warto zastanowic sie dlaczego tak sie
dzigje. Otdz sposrod tych ktorzy zgtosili tg sprawe do wyzszych struktur tylko 18,4% otrzy-
mato jakakolwiek pomoc. Zatem niski odsetek zgtaszania mobbingu do odpowied-
nich struktur, ktére zajmuja sie tym problemem moze wigza¢ sie z tym, ze osoby
doswiadczajace przemocy maja swmdomosc, Ze otrzymanie wsparcia w tej kwestll
' -jest bardzo malo prawdopodobne ey s A S AP ® S
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-03. Definicja
W ponizszej czesci raportu zostata przedstawiona skala zjawska mobbingu w Polsce,

gtowne cechy osob dopuszczajgcych sie mobbingu w srodowisku pracy oraz dalsze losy
0s6b pokrzywdzonych.

Czy w swoim 2zyciu zawodowym doswiadczyta Pani/Pan dlugotrwatego
i uporczywego nekania lub zastraszania, ktére prowadzito do obnizenia Pani/Pana
samooceny zawodowej, ponizenia, oSmieszenia, izolacji lub eliminacji z zespotu?
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04. Struktura

- resk on_entow

Ponizej zostata przedstawiona struktura wszystkich pracownikow biorgcych udziat
w badaniu. Bardzo istotnym jest fakt, ze osoby ktdre nie doswiadczyty mobbingu udziela-
ty odpowiedzi w oparciu o aktualny stan, natomiast osoby mobbingowane odpowiadaty
Z perspektywy czasu, w ktérym doswiadczajag lub doswiadczaty znecania psychicznego
i/lub fizycznego w miejscu pracy.

ROZKLAD RESPONDENTOW ZE WZGLEDU NA PLEC

kobieta 81,0

mezczyzna

inna
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n=1084%

Zdecydowana wiekszosc¢ ankietowanych to kobiety 81% (N=878), mezczyzni stanowia 18,5%
respondentow (N=201), natomiast osoby nie identyfikujace sie z zadna picia obejmuja
wytgcznie 0,5% wszystkich badanych (N=5).




ROZKLAD RESP(_)NDENT()W ZE WZGLEDU NA WIEK
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Srednia wieku wyniosta 38,59 lat. Najmtodsza osoba uczestniczaca w badaniu miata 18 lat,

natomiast najstarsza 81 lat.
ROZKLAD RESPONDENTOW ZE WZGLEDU NA STAN CYWILNY

panna/kawaler

zamezna/ zonaty 499

rozwiedziony/a

wdowa/wdowiec
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Niespetna potowa respondentow to osoby w zwigzku matzenskim - 49,2%, w dalszej
kolejnosci to panny i kawalerowie - 37,2%, osoby rozwiedzione - 12,7% oraz wdowcy - 0,9%.




ROZKLAD RESPONDENTOW ZE WZGLEDU NA WYKSZTALCENIE

Na dzien badania wyksztatceniem
wyzszym magisterskim identyfikowato
sie 40,4% ankietowanych, podyplomo-
wym — 214% respondentow, natomiast
najmniejszy udziat ankietowanych

Srednie

licencjat

wyzsze Magisterskie [FEEEE
podyplomowe

doktorat - ;
wyzsze Techniczne to kolejno osoby z wyksztatceniem
inne podstawowym — 0,6%, doktoratem -

L 1

2.2%, wyzszym technicznym - 4,5%,
licencjackim - 12,7% oraz srednim -
15,2%.

ROZKLAD RESPONDENTOW ZE WZGLEDU NA POZIOM ZAJMOWANEGO STANOWISKA

0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=1084

Ponad 49% respondentow
to pracownicy liniowi (w tym spe-
cjalisci), nastepnie menadzero-  menadzer sredniego szczebla
wie sredniego szczebla — 29,9%,
menedzerowie wyzszego szcze-
bla — 9,8%, dyrektorzy — 8,1% oraz
prezesi —2,9%.

pracownik liniowy 49 4

299

menadzer wyzszego szczebla

dyrektor

prezes
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ROZKLAD RESPONDENTOW ZE WZGLEDU NA BRANZE

administracja Branza firmy w jakiej sa lub byli zatrud-

edhiﬁjcé? nieni ankietowani to przede wszystkim

IT niewymienione branze w badaniu - 28,2%

opieka zdrowotna takie jak: nieruchomosci, HR, banko-
produkcja Wos¢, ubezpieczenia, prawo, motoryzacja.

ustugi
inne®

0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=1084

W dalszej kolejnosci sg to ustugi — 16,5%,
handel — 141%, administracja — 11,3% oraz
produkcja — 10,6%. Pozostate odpowiedzi
wybierane byty w mniegj niz 10%.




ROZKLAD RESPONDENTOW ZE WZGLEDU NA WIELKOSC MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Wigkszos¢  respondentdw to 0SObY  .5iys mieszkancow |
zamieszkujace miasta powyzej 100 ty- 5-20 tys.
siecy mieszkancow — 66,9%. Najmniej

. . . 20-50 tys.

liczna grupe stanowity osoby zamiesz-

kujgce miejscowosci od 5 do 20 tysiecy =0-100 tys.

mieszkancow —7,1% oraz ponizej 5 tysie- 100-500 tys.

cy mieszkancow — 7,8%. >500 tys. [ :
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=1084

ROZKLAD WEDLUG WIELKOSCI MIEJSCOWOSCI, W KTOREJ ZNAJDUJE SIE FIRMA

Podobnie wyglada lokalizacja sie-
dziby firmy, w ktorej sa lub byli

<5 tys. mieszkancow

5-20 tys. Y ) - )
zatrudnieni ankietowani. Najcze-
20-501ys. Sciej wskazywane  migjscowosci
50-100 tys. to te liczace powyzej 100 tysiecy
100-500 tys. mies;kgrﬁcévy - 731%, z. kolei naj—.
rzadziej wybierane to miejscowosci
>500 tys. : 4 liczace od 5 do 20 tysiecy miesz-

kancow — 5,4% oraz ponizej 5 tysiecy

0% 20% 40% 60% 80% 100% , e
mieszkancow — 5,1%.

n=1084




RANKING FORM MOBBINGU

Stwierdzenie

%

Moje wysitki i osiggniecia byty celowo ignorowane lub umniegjszane. 80,8
Bytem/Bytam poddawany/a nieuzasadnionej i ciagtej kontroli mojej pracy. 681
Sprawiano, ze czutem/am, ze mam mniejsze prawa od innych pracownikow. 66,2
Pomijano mojg opinie. 66,3
Regularnie podwazano moje kompetencje, mimo ze miatem/am odpowiednie 587
kwalifikacje. ’
Bytem/Bytam obarczany/a odpowiedzialnoscia za btedy innych. 552
Uniemozliwiano mi wyrazenie wlasnego zdania, nie dopuszczano do glosu. 557
Wykorzystywano moje stabosci i wrazliwosc, aby mnie skrzywdzic. 532
Powierzano mi zadania ponizej kwalifikacji lub bezsensowne. 519
Opowiadano o sytuacjach ze mna tak, ze przedstawiano mnie w ztym swietle. 51,7
Rozpowszechniano na moj temat fatszywe lub krzywdzace plotki i pomadwienia. | 48,2
Moja praca byta celowo sabotowana lub utrudniana przez innych. 476
Bytam/bytem krytykowana/y lub oémieszana/y podczas spotkan jeden na jeden. | 47,5
Bytern/Bytam publicznie krytykowany/a lub oémieszany/a w obecnosci innych. 470
Bytem/Bytam izolowany/a od innych pracownikow. 43,8




Jednym z gtéwnych celow badania byto poznanie nie tylko skali zjawiska mobbingu
w kraju oraz sylwetki mobbera, ale rowniez ocena doswiadczen oraz zmian zachodzgcych
w osobie dotknietej przemoca psychiczng i/lub fizyczna w miejscu zatrudnienia w aspek-
cie zdrowia psychicznego i fizycznego. W tym celu zadanych zostato kilkadziesigt pytan
w formie stwierdzen w szesciu blokach tematycznych, ktorych odpowiedzi zostaty
ujete na pieciostopniowe]j skali opisujgcej czestotliwosc doswiadczenia, gdzie 1 oznaczato
,Nigdy” . natomiast 5, bardzoczesto”. Celemlepszegozrozumieniaskalizjawiskaraportowane
poziomy przekonania zostaty usrednione oraz uporzadkowane od najwiekszej
do najmniejszej zgody.Wyniki tego badania potwierdzaja, ze mobbing to nie tylko skraj-
ne przypadki przemocy stownej, ale rowniez codzienne, pozornie subtelne dziatania, ktére
W swojej powtarzalnosci i systematycznosci prowadzg do gtebokiej destrukcji psychicznej
i zawodowej ofiar.

Najwyzsze wyniki (80-60%) wskazuja na powszechno$¢ mobbingu relacyjnego
i strukturalnego tak zwanego “Soft Mobbingu”, kt6ry czesto nie jest formalnie zgto-
szony, bo bywa trudny do udowodnienia. Tymczasem jego skutki sg rownie powazne jak
fizyczna przemoc — obnizenie samooceny, zaburzenia lekowe, rezygnacja z pracy lub cat-
kowite wycofanie z zycia zawodowego.

Te wyniki pokazuja, ze

Najsilniejsze formy mobbingu s3j ynhiewidoczne” z zewnatrz.

Sa trudne do udowodnienia, ale niszczace psychicznie. Przemoc odbywa sie przez wyklu-
czenie, podwazanie autorytetu i systematyczne odbieranie sprawczosci.
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stepowania zacho-

WYKRES CZESTOTLIWOSCI WYSTEPOWANIA ZACHOWAN MOBBINGUJACYCH

sporadycznie
codziennie
kilka razy w miesigcu

kilka razy w tygodniu

Ponad 70% respondentéw wskazato, ze zachowan mobbingujacych doswiadczali
codziennie lub kilka razy w tygodniu.




WYKRES CZASU TRWANIA DZIALAN MOBBINGOWYCH

<3 miesiecy

3-6 miesiecy [ § 205

1-2 lata 20,6
>2 lat 237
6-12 miesiecy

Ponad 2 lata zachowania mobbingujace znosito ponad 23% respondentdw. 3-6 miesie-
cy wskazato 20% odpowiadajgcych, ponad 1/4 miedzy 6, a 12 miesiecy, a 1/5 stwierdzita,
ze do zachowan mobbingujacych dochodzito miedzy rok, a dwa...




07 Swmdkowm
- mobbin

tak =

nie wiem

] 10,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=716

Najsmutniejszy wynik.

Ponad 80% sytuacji mobbingu zdarzato sie przy swiadkach.
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- 08. Uczucia ofiar

W tabeli obserwujemy skrajnie wysoki poziom stresu i negatywnych emocji.

Ponad 90% badanych bardzo czesto lub czesto odczuwali silny stres i niepokodj przy kon-
takcie z mobberem.

W przypadku pytania o emocje takie jak bezradnosc, smutek, ztos¢ lub lek, ponad 92%
respondentow zaznaczyto ,bardzo czesto” lub “czesto”.

tacznie az ponad 9 na 10 badanych reaguje na kontakt z mobberem silnymi,
negatywnymi emocjami.




Stwierdzenie

Nigdy

Bardzo
rzadko

%

Czasami

Czesto

Bardzo
czesto

Kontakt z osoba
mobbingujaca
wywolywat u mnie silne
uczucie stresu lub
niepokoju.

05

6,14

13

66,8

Po interakcji z osoba
mobbingujaca
odczuwatem/am
negatywne emocje,
takie jak bezradnosc,
smutek, ztos¢ lub lek.

00

59

13

7,0

Relacje z osoba
mobbingujaca
wptywaty pozytywnie
na Mmoje poczucie
wilasnej wartosci. *

4,5

13,1

54

144

Doswiadczatem/am
uczucia wyczerpania
emocjonalnego

7z powodu sytuacji
mobbingowej.

0,2

6,0

11

Mysli o osobie
mobbingujacej
wywohywaty u mnie
poczucie winy

lub wstydu.

*stwierdzenie odwrdcone

16,8

173

1,7

31,7
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-reakcje ofiar -

Ponad 77% respondentow bardzo czesto lub czesto doswiadczyto symptomow depresyj-
nych (apatia, brak energii, utrata zainteresowan). 74% respondentdw zaznaczyto, ze bardzo
czesto i czesto doswiadcza objawow lekowych (niepokdj, ataki paniki)

Oznacza to, ze ponad trzy czwarte ofiar mobbingu zgtasza kliniczne objawy depres;ji
i zaburzen lekowych.

To nie chwilowy spadek nastroju, ale stan realnie obnizajacy jakosc¢ zycia i funkcjonowania
zawodowego. Mobbing stanowi istotny czynnik ryzyka wystgpienia tych zaburzen i chorob,
a w dtuzszej perspektywie prowadzi do wyniszczenia fizycznego i psychicznego.




%

. . . Bardzo .
Stwierdzenie Nigdy rzadko Czasami

Doswiadczona sytuacja
mobbingowa
skutkowata w 26 16,5 40
wystapieniu objawow
depresji, takich jak
apatia, brak energii czy
utrata zainteresowan.

Doswiadczona sytuacja
mobbingowa
spowodowata nasilenie
objawow lekowych (np.
ataki paniki, niepokoj).

3,5 16,8 57

Z powodu mobbingu
siegatem/am po leki
uspokajajgce, 235 16,7 73
przeciwlekowe, ’ ' :
nasenne lub
przeciwdepresyjne.

Doswiadczona sytuacja
mobbingowa wplyneta
na moja zdolnosc¢ do 29 184 6,6
koncentracji lub

podejmowania decyzji.

Doswiadczona sytuacja
mobbingowa wywolala
poczucie 26 139 40
beznadzigjnosci lub
mysli rezygnacyjne.
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_ofiar

Ponad 70% badanych bardzo czesto lub czesto zgtaszato objawy fizyczne (bédle gto-
wy, brzucha, problemy z kragzeniem).

Dtugotrwaty stres uruchamia os HPA (hypothalamus-pituitary-adrenal), co skutkuje wzro-
stem kortyzolu i napie¢ miesniowych, zaburzeniami krazenia i psychosomatyzacja. Ponad
62 % respondentow bardzo czesto lub doswiadczyto zmian w apetycie. Mobbing powo-
duje nieregularne odzywianie, spadek masy ciata lub kompulsywne jedzenie — typowe
reakcje organizmu na stres dtugotrwaty. W dtuzszej perspektywie moze to prowadzic
do zaburzen metabolicznych i zwiazanych z nimi chordb. Ponad 56% badanych bardzo
czesto lub czesto miato objawy takie jak nadcisnienie, bole w klatce piersiowej czy bdle
gtowy. Stres zwigzany z mobbingiem fizycznie zagraza zyciu — zwieksza ryzyko nadcisnie-
nia, zawatu, arytmii. Mobbing to nie tylko cierpienie — to rowniez czynnik ryzyka chorob
uktadu sercowo-naczyniowego.

Podsumowujac, skutki mobbingu zatem to nie tylko cierpienie psychiczne, ale takze
somatyczne.

zaburzenia snu (75%)

chroniczne wyczerpanie fizyczne (82%)

dolegliwosci bélowe i psychosomatyczne (70%)

zaburzenia trawienia i apetytu (62%)

zwiekszone ryzyko nadcisnienia i choréb serca (56%)




%

Stwierdzenie . Bardzo ) Bardzo
Nigdy rzadko Czasami czesto

Doswiadczona sytuacja
mobbingowa wywotata
dolegliwosci fizyczne 47 186 59
(Nnp. bole glowy, bole
brzucha, problemy
z krazeniem).

Doswiadczona sytuacja
mobbingowa wplyneta
na maoj sen (Np. 32 155 54
bezsennosc, czeste
wybudzanie sie).

Doswiadczona sytuacja
mobbingowa
spowodowata zmiany
w apetycie lub
nawykach
zywieniowych.

8,0 230 66

Doswiadczona sytuacja
mobbingowa wywotata
chroniczne zmeczenie 16 121 35
lub wyczerpanie
fizyczne.,

Doswiadczona sytuacja
maobbingowa
spowodowata moje
ktopoty z uktadem 10,1 22 1
krazenia (np. , : :
nadcisnienie, bdle ¥ '
w klatce piersiowe],
‘ k;;é_le g+_cg\{\_x_y).
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~11. Wplyv obblngu

na zaclh 9wama
1 nawyki

Doswiadczona sytuacja mobbingu wptyneta na zachowanie i nawyki, w szczegolnosci
zwiekszyta sie drazliwose, wybuchy ztosci lub wycofanie- u ponad niemal trzech czwartych
respondentow.

U ponad potowy badanych wystapity trudnosci w radzeniu sobie z codziennymi obowiaz-
kami.

Niemal 60 % badanych pracownikow zaczeto unikac kontaktow spotecznych i aktywnosci,
ktore wczesniej sprawiaty im przyjemnosc.

U ponad potowy sytuacja mobbingowa wptyneta negatywnie na relacje z bliskimi.

Prawie jedna czwarta respondentow z powodu mobbingu siegata po alkohol lub inne
uzywki.

. Przeczytaj komentarze psycholozki i psychiatry na stronach 70 i 72




Stwierdzenie

Nigdy

Bardzo
rzadko

%

Czasami

Czesto

Bardzo
czesto

Z powodu mobbingu
siegatem/am czescigj
po alkohol lub inne
uzywki.

41,5

16 8

17,8

13,5

10,4

Sytuacja mobbingowa
wptyneta negatywnie
na moje relacje z
bliskimi (rodzina,
przyjaciotmi).

29,5

273

Sytuacja mobbingowa
spowodowala,

ze unikatem/am
kontaktow spotecznych
lub aktywnosci, ktore
wczesniej sprawiaty
przyjemnosc.

6,6

235

12,0

30,4

275

Sytuacja mobbingowa
spowodowata zmiany
W maoim zachowaniu,
takie jak drazliwosc,
wybuchy ztosci lub
wycofanie.

1,8

18,3

6,7

29,2

Sytuacja mobbingowa
stata sie przyczyna
trudnosci w radzeniu
sobie z codziennymi
obowigzkami.

7.0

24,0

10,7




~12. Skutki. doszdczé-

“nia mobbi

Relacje z osobg mobbingujaca wpty-
waly negatywnie na moja motywacje
do pracy.

bardzo czesto [NEIE— 02,9

czesto 254

'

czasami

bardzo rzadko

0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=716

Z powodu mobbingu odczuwatem/am
symptomy wypalenia zawodowego.

bardzo czesto & i o0,
czesto
czasami

bardzo rzadko

nigdy

| + T + t i
0% 20% 40% 60% 80%100%
n=716

Z powodu mobbingu nastapit spadek
mojej efektywnosci zawodowej.
czesto 258
czasami 213

bardzo rzadko

nigdy 38

I t + t ; 4
0% 20% 40% ©60% 80% 100%
n=716

Mysli o pracy lub osobie mobbingujacej
wywotywaty u mnie silny stres lub nie-
pokdj uniemozliwiajacy dziatanie.
bardzo czesto |IEEIE——150,2
czesto 241

czasami

bardzo rzadko

nigdy 12,2

I ; ¥ + t |
0% 20% 40% 60% 80%100%
n=716




Po doswiadczeniu mobbingu mam Po doswiadczeniu mobbingu obnizyt
trudnosé w budowaniu relacji zawodo- sie méj poziom zaufania do pracodaw-
wych. coéw i wspétpracownikéow.

bardzo czesto 23,8

bardzo czesto [FEEEEE N 45,0
czesto 238 czesto
czasami 283 czasami
ardzo rzadko bardzo rzadko
nigdy RS 6 nigdy @32
d% 2(;% 4(5% 6C:J% 82)% 1OIO% CIJ% 2IO% 4.0% 6.0% 80% 10lO%
n=716 n=716

U ponad 80% respondentéw w wyniku kontaktu z osobg mobbingujgca spadta
motywacja do pracy! Prawie 60% twierdzi, ze odczuwato symptomy wypalenia
zawodowego, a prawie potowa twierdzi, ze obnizyt sie im poziom zaufania do praco-
dawcéw i wspoétpracownikow...




Z powodu mobbingu musiatem/am zmienié prace

tak 691

nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=716

Z powodu mobbingu musiato zmieni¢ prace 69,1% ankietowanych. Pozostata czes¢
pracownikow aktualnie pracuje w tej samej organizacji, lub zmienita miejsce zatrudnienia
Z innego powodu.




Z powodu mobbingu unikam ofert
pracy w firmach o podobobnej
strukturze do miejsca gdzie to zda-

Z powodu mobbingu musiatem/am
rzenie miato miejsce

zmieni¢ branze zawodowa.

58,1

tak
tak f

nie

80% 100%

" i
T T

I
0% 20% 40% 60% 80%  100%

l Ll T
0% 20%  40% 60%

n=716 n=716

Branze zawodowg z powodu mobbingu musiato zmienié¢ 31,6% badanych pracow-
nikéw. Z powodu mobbingu unikam ofert pracy w firmach o podobnej strukturze
do miejsca gdzie to zdarzenie miato miejsce - w przypadku tego stwierdzenia odpo-

wiedz ,tak” wybrato ponad 58% respondentéw.

Przeczytaj komentarze konsultantki, psychologa biznesu i biznesmena na stronach 76, 78 i 80
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- Mobbing

Analiza wykazata, ze wiek doswiadczajgcych zachowan mobbingowych oraz ich staz
pracy zroznicowane sg istotnie statystycznie (p<0,001) ze wzgledu na doswiadczanie
mobbingu w zyciu zawodowym. Ankietowani doswiadczajacy mobbingu sa stosunko-
wo miodsi oraz identyfikujg sie krotszym stazem pracy.

Kobiety (70,3%) czesciej niz mezczyzni (49,3%) doswiadczyly mobbingu w zyciu zawo-
dowym, co miedzy innymi mogto wptynac na ich wieksze zainteresowanie ta tematyka,
czego dowodem jest znacznie wyrazniejszy udziat kobiet w ogolnopolskim badaniu.
Panny i kawalerowie czesciej niz osoby innego stanu cywilnego doswiadczyty mobbin-
gu w zyciu zawodowym.

Jednak osobiste doswiadczanie mobbingu nie jest zalezne istotnie statystycznie
od stopnia wyksztatcenia (p>0,05).

Ankietowani w szczegolnosci przy zatrudnieniu na umowe o prace doswiad-
czyli przemocy psychicznej w miejscu pracy — 712%. Najrzadziej ten proceder
widoczny jest wsrod zatrudnionych w IDG —13,5%.

Osoby na nizszym szczeblu pracowniczym czesciej doswiadczaja, badz doswiadczali
mobbingu w migjscu zatrudnienia i szczegdlnie dotyczy to menedzera nizszego szcze-
bla — 70,1% oraz pracownika liniowego — 69,3%. Znecania psychicznego doswiadczyto
wytgcznie 6,5% prezesow.

Sektor/ branza gdzie najczesciej dochodzi lub dochodzito do mobbingu to administra-
Cja — 74,8%, produkcja — 73,0% oraz handel — 71,2%. Rzadziej mobbing dotyczy ustug —
49,7% oraz opieki zdrowotnej — 55,0%.




Przy wzroscie organizacji pod wzgledem liczby zatrudnianych pracownikow wzrasta
doswiadczenie mobbingu w zyciu zawodowym.

Rowniez zaobserwowac mozna tendencje, ktora informuje, ze im wiekszy jest stopien
urbanizacji zamieszkiwanej miejscowosci tym czesciej badani doswiadczaja znecania
psychicznego oraz fizycznego w zyciu zawodowym.

Doswiadczenie mobbingu w zyciu zawodowym nie jest jednak zalezne istotnie sta-
tystycznie od wielkosci miejscowosci, w ktorej znajduje sie firma (p>0,05), choc biorac
pod uwage badang grupe czesciej tego typu proceder ma migjsce w wiekszych pod
wzgledem liczby mieszkancow miegjscowosciach.

ZaobserwowacC mozna pewna tendencje, ktora informuje, ze im starsi sg pracownicy,
ktorzy doswiadczyli mobbingu w pracy tym czescigj relacje stanowiska okreslili jako
podwitadny (mobbowany) — przetozony (mobber), z kolei mtodsi w wiekszym stopniu
wskazali: pracownik (mobbowany) — pracownik (mobber).

Wobec powyzszego mozna stwierdzic¢, ze ocena doswiadczen mobbingu, jako wpty-
wu na zdrowie fizyczne i psychiczne, jak rowniez przysztosé zawodowgy, nie jest za-
lezna od wieku, stazu pracy, miejsca zamieszkania, zajmowanego stanowiska, wiel-
kosci organizacji, jej lokalizacji oraz od stanowiska mobbera.




_T4.Mobbing -

-w kontekscie prawa

WYKRES WYSTEPOWANIA POLITYKI ANTYMOBBINGOWEIJ W FIRMACH

Polityka antymobbingowa istnie-
je, badz istniata w 43,3% organiza-
cjach, w ktoérych sg, badz byli za-
trudnieni respondenci. Odpowiedz
,nie wiem" to wskazanie 22,8%
badanych pracownikéw. Oznacza
to, ze prawie co czwarty respon-

tak

nie

nie wiem 22,8 . . . . .
dent nie wie, czy w jego firmie
| ,- ; ; " i istnieje Polityka antymobbingo-
0% 20%  40% 60%  80%  100% wa...
Nn=1084%
WYKRES WYSTEPOWANIA SZKOLEN DOTYCZACYCH MOBBINGU
Wylacznie 26,5% responden- tak

tow twierdzi, ze firma w ktoé-
rej s3, badz byli zatrudnieni
organizowata szkolenia doty- nie
czace mobbingu, natomiast
10,1% pracownikow nie jest w

. L. nie wiem
stanie tego okreslic.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=1084




WYKRES DEKLARACJI ZNAJOMOSCI PRAW OCHRONY PRACOWNIKA

Prawie potowa ankietowanych twier-
dzi, ze zna swoje prawa dotyczace
ochrony pracownika przed mobbin-
giem — 49%. Pozostali nie znajg — 42%
lub nie sg tego pewni — 9%. Prawie
potowa ankietowanych nie zna lub
nie jest pewna czy zna swoje prawa
w zakresie ochrony pracownika...

nie

nie wiem

: 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=1084

WYKRES ZGLOSZEN DOSWIADCZENIA MOBBINGU

Osobiste doswiadczenie mobbingu
postanowito zglosi¢ wytacznie 31,1%
pracownikow, pozostali z réznych po-
wodow postanowili nie poruszac tego
przykrego doswiadczenia. To druzgoca-
ce Swiadectwo poziomu braku zaufania
do systemodow zgtaszania naduzy¢ w or-
ganizacjach oraz do realnej skutecznosci
ochrony pracownika. Dlaczego tak wielu 0% 0%  40% 60%  80%  100%
ludzi, doswiadczajac przemocy psychicz- n=716

nej w pracy, nie podejmuje proby obrony swoich granic? Powody sa ztozone —strach przed
odwetem, utrata pracy, oSmieszeniem, stygmatyzacjg. Czesto takze brak wiedzy o tym,
gdzie i jak zgtosi¢ problem, albo przekonanie, ze i tak nic sie nie zmieni. Nieufnosé, nor-
malizacja przemocy i brak odpowiednich procedur sprawiaja, ze pracownicy wybie-
raja milczenie - kosztem wiasnego zdrowia i dobrostanu. Zgtoszenie mobbingu to akk
odwagi, ale tez ryzyka. W dobrze funkcjonujacym systemie — nie powinno tak by¢. Gdy
tylko co trzecia osoba decyduje sie mowic, to nie swiadczy o nadwrazliwosci ofiar — tylko
o niedojrzatosci kultury pracy. Zadaniem liderow, HR-Ow, zwigzkow zawodowych i organi-
zacji jako catosci jest dzis jedno: przywracaé wiare, ze gltos pracownika ma znaczenie
i moze prowadzi¢ do realnej zmiany.

31,1

tak

nie




WYKRES DEKLARACIJI OTRZYMANEJ POMOCY

Pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru
(kazda odpowiedz mogta teoretycznie uzyskac
wartos¢ 100%) Nalezy zauwazyC, ze po zgtosze-
Nniu Mobbingu pomoc uzyskato wytacznie 18,4%
ankietowanych, czyli 41 os6b sposrod 223, ktore
816 po te pomoc sie zwrocito, dlatego byCc moze
tak niewiele o0s6b doswiadczajacych znecania
} ; ; 1 ; | psychicznego i/lub fizycznego zgtasza ten fakt
0% 20% 40%  60%  80%  100% do innych struktur.

n=223 WYKRES EFEKTOW ZGLOSZENIA MOBBINGU

tak

nie

ugoda w firmie (rzeczywista) 49

ugoda wymuszona (szantaz emocjonalny lub inny) 9.5

publiczne przeprosiny §1,3
zwolnienie mobbera

wypowiedzenie pracy osoby mobbingowanej

4513

f . + |
0% 20% 40% 60% 80%  100%
n=716

Pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru (kazda odpowiedz mogta teoretycznie

uzyskac wartos¢ 100%). Zakonczenie mobbingu odbyto sie giéwnie poprzez wypo-

wiedzenie pracy osoby mobbingowanej - 30,8%, co oznacza, 205 0séb mobbingowa-
nych; ugode wymuszona (rozumiang jako szantaz emocjonalny lub inny) — 9,5%- 65 0sob,
oraz ugode rzeczywista — 4,9%- 34 osoby. Zwolnienie -mobbera to odpowiedz wytgcznie

4,6%- (33 osoby) respondentéw doswiadczajgcych znecania psychicznego i/lub fizyczne-

go w miejscu pracy. Najmniejszy udziat procentowy dotyczy odpowiedzi: publiczne prze-

prosiny — 1,3% - 9 0sob, oraz sprawa w sadzie — 3,5%, co oznacza 23 osoby, ktére wybraty
te sciezke..lnne odpowiedzi w formie otwartej to wskazania ponad potowy responden-
tow — 52,3% i sg to gtownie brak jakiegokolwiek dziatania oraz rozwiniecie odpowiedzi




Czas trwania sprawy w sadzie
jest dos¢ zroznicowany, ale  <gmiesiecy f
najczescie] respondenci wska-
zywali, ze jest to ponizej sze-
sciu miesiecy — 44%. Termin 1-2 lata [
od jednego roku do dwoch '
lat wybrato 28% badanych,
podobny udziat procentowy

WYKRES CZASU TRWANIA SPRAWY SADOWEJ

44,0

. . e >2 lata
dotyczy odpowiedzi powyzej i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=25

tak

nie

nie wiem

WYKRES PODJETYCH DZIALAN PO DOSWIADCZENIU MOBBINGU

Prawie 51% responden-
507 tow po doswiadcze-
niu Mobbingu podjeto
dziatania w celu zwiek-
szenia wiedzy o swoich
prawach, natomiast
odpowiedzi ,nie wiem”
udzielito 10,5% pracow-
10,5 Nikow.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=716




WYKRES SKUTKOW SPRAW SADOWYCH

wygrana osoby mobbingowanej 16,0

wygrana firma / mobber

12,0

sprawa oddalona

t t T t i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=25

A co powiedzieli nam respondenci o tym jak zakonczyta sie sprawa w Sadzie?
Przerwana bo nie bytam w stanie emocjonalnie dalej przechodzic przez to piekto plus
byto to bardzo duze obcigzenie finansowe | poddatam sie w walce z duzqg korporacjq’.
Przy pierwszej rozprawie sgdowej obecni byli: prawnik wynajety przez firme, mobber
Jjako swiadek i moja kolezanka, ktora siedziata obok mnie przez 2 lata. Rowniez jako
swiadek swiadczqcy przeciwko mnie. Argumenty firmy byty jak rodem wyrwane z fil-
mu science fiction typu: chodzi po firmie i pyta czy komus pomoc. Kilkadziesigt stron
tak niezwyktych argumentow, ktore sprawiajq iz cztowiek traci wiare do jakiejkolwiek
firmy. Bo tak mozna zwolnic z dnia na dzien kazdego. W ramach polubownego zata-
twienia sprawy wycofatem sie z roszczen finansowych i poprositem o korekte swiadec-
twa pracy na rozwiQzanie umowy za porozumieniem stron. Zespot etyki powotuje sie
na to, ze porozumienie wyjasnia catq sprawe jakby jej nie byto. Efekt: zostaterm bez-
robotnym. Nie chciatem walczyc o przyjecie z powrotem do firmy, w ktorej dziejq sie
takie rzeczy, bo kto wie czy juz pierwszego dnia pracy nie zwolniono by mnie z jakiegos
innego wymyslonego powodu. Albo doprowadzono by do tego, ze sam bym sie zwol-
nit.”"Umorzenie postepowania’

. Przeczytaj komentarz radczyni prawnej na stronie 82




-15. Wizerunek -

- mobbera -

WYKRES WEDLUG PLCI

kobieta

mezczyzna @

Wiekszosé ankietowanych wska-
zato, ze to kobiety znecaty sie nad
nimi -61,9%, nalezy jednak w tym
miejscu zaznaczyc, ze to kobiety sta-
nowity zdecydowana wiekszosc re-
spondentow.

0% 20% 40% 60%
n=716

Ponad 70% ankietowanych twier-
dzi, ze szacunkowy wiek mobbera
w momencie mobbingu wynosit
od 36 do 55 lat. Najmniej wskazan
to wiek ponizej 26 lat — 1,4%.

80% 100%

WYKRES WZGLEDEM WIEKU

<25 lat
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36-45 lat

46-55 lat 344
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WYKRES WZGLEDEM ZAJMOWANEGO STANOWISKA

Osoby znecajace sie psy-
chicznie i/lub fizycznie
to gtownie dyrektorzy
-27,.8%, menadzerowie
Sredniego  szczebla -
24.3% oraz menadzero-
wie wyzszego szczebla -

pracownik liniowy

menadzer sredniego szczebla

menadzer wyzszego szczebla

dyrektor
20,7%. Najmniej wskazan
obejmuje pracownika prezes
liniowego - 10,5% oraz l 1 . ‘ : 4
prezesa - 16,8%. 0% 20% 40%  60%  80%  100%

n=716
WYKRES RELACIJI MIEDZY OSOBAMI MOBBINGOWANYMI, A MOBBUJACYMI

Zaobserwowac mozna dosc wyraz-

preciozony ng jednomysinosc, w kwestii rela-
cji stanowiska pomiedzy badanym
pracownik a mobberem. Najczesciej wskazywa-

Nng odpowiedzia okazata sie - pod-
wiadny (mobbowany) — przetozony
(mobber) — 785%. Duzo mniejszy
udziat dotyczy odpowiedzi: pra-
cownik (mobbowany) — pracownik
(mobber) — 137% oraz pracownik
| i ; ; + | (mobbowany) - wspotpracownik
0% 20% 40%  60% 80% 100% W innejjednostce —4,9%.

n=716

wspotpracownik w
innej jednostce

inne &

. przeczytaj komentarz prezeski fundacji na stronie 86







16. Glos__
Respondentow

pisownia oryginalna







Nic, Zadna reakcja,Moje zwolnienie, Nie skonczyta sie, Moje wypowiedzenie, Zmiana pracy, Trwa nadal,Nie zgtosi-
tem, zadne z tych, Po roku od mojego odejscia zwolniono mobbera , Nic nie zostato rozwigzane, zmienitam prace,
Nie zakonczyt sie mobbingMoje odejscie z firmy, Zmienitam miejsce pracy, a finalnie branze , Dalej trwa, nic sie nie
zmienito, Sama wypowiedziatam umowe, Odesztam z pracy, Nic sie nie wydarzyto , Rozwigzanie umowy o prace, Re-
zygnacja z pracy , brak , zostatam zwolniona z pracy z powodu -jak to nazwano- reformy stuzby zdrowia , Pani, ktora
mnie mobbingowata nie zostata ukarana, bo ma znajomosci, a mnie przeniesli do innego dziatu i musiatam sie uczy¢
wszystkiego od poczatku. To ja zostatam ukarana za to ze znecano sie na de mna , Powiedzieli, ze jestem osoba prze-
wrazliwiona, Zmiana pracy, Zrezygnowatam z pracy bo proba przeniesienia do innego dziatu na to samo stanowisko
zostata odrzucona, Staram sie byc efektywnym i swiadomym pracownikiem nadal w tej samej firmoe , Nadal pracuje
z ta osoba , Rozmowa konfrontacyjna , \\/ypowiedzenie umowy i wystanie pisma do dyrekcji w sprawie mobbingu.
Firma wypftacita odszkodowanie., Udawanie iz problemu nie byto, szukanie usprawiedliwien typu miatam konflikt in-
teresow bo znatam z poprzedniej pracy kogos stad bytam pomijana, usprawiedliwianie mobbera, przerzucanie winy
na mnie mogtam komus przypominac powiadomieniem w kalendarzu, ze na mnie doprasza¢ do spotkan nawet
kiedy widze iz po raz 15 tego nie robi, Pracuje dalej, Nie zakonczyta sie , Nie zgloszone , Trwam w tym , Przeniesienie
mobbera , Zmiana harmonogramu pracy i zmniejszenie ilosci wspodlnej pracy , Odejscie moblbera z pracy , Moj pobyt
na dtugim zwolnieniu lekarskim i zmiany w strukturze , Emerytura , Nie zakonczyla sie , Brak podjecia dziatan przez
pracodawce , Zwolnienie od lekarza psuchoatry , Zmiana miejsca pracy, ta sama firma, inne miejsce , Zakonczenie
wspotpracy , Zmiana miejsca pracy, Sprawa niezakonczona , Mobbera dalej pracuje , Zbieram sie w sobie do odejscia
z firmy i zlozeni pozwu sadowego , PIP , Zwolnienie z pracy osoby mobbingowanej, utrata pracy , Caty czas pracuje
w tym samym miejscu i nie wiem co mam robic z tym wszystkim , Moja rezygnacja z pracy , Nadal sie to ciagnie, Za-
miana pracownikow zmianami, Nie zakonczona/trwa , Wymuszone odejécie z pracy , Zakopanie sprawy pod dywan,
proby odwrdécenia winy , Odesztam z pracy , Trwa sprawa , Odesztam z pracy , bo wszyscy udawali, ze nie ma pro-
blemu , Przeniesienie mnie na inne stanowisko , Przeniesienie do innego biura , Zostatam zwolniona , Przeniesienie
do innego pokoju, zmniejszenie kontaktu z tg osoba , Nie zgtositam mobbingu. M) koszmar skonczyt sie po 3 latach,
kiedy zmienitam dziat i pracuje zdata od tamtych ludzi., Pieczatke zgtoszenia, chce zatatwic polubownie , Zwolnitam
sie z pracy , HR zamiotty sprawe pod dywan, swiadkowie sie wycofali z zeznan , Mobber prowadzi mnie i grupe osob
w zespole. Ostatnio zostat nie przedtuzony jej kontrakt, lecz dzieki znajomosciom powrdcit monter na zajmowane
stanowisko, wraz z grupa nie godzaca sie na takie zachowanie prowadzacej dgzymy do ponownego odsuniecia jej od
naszej instutucji , Podjetam decyzje o zmianie pracy , Ja odesztam z firmy , Dyrektor zniechecat do podjecia dziatan
, Boje sie zgtosi¢ mobbing mimo ciezkiej depres;ji , Nie zgtoszono , Nie zgtaszaja. , Jeszcze sie nie zakonczyla , Ode-
szlam z tej firmy mimo mozliwosci przeniesienia do innego oddziatu. Pracowatam wczesniej przez 4 lata w tym ban-
ku w innych oddziatach i wszedzie byli mili przetozeni, trafitam do nowego oddziatu banku,jako awans, gdzie dyrektor
8 lat temu zostat zwolniony za mobbing,mimo to po zmianie struktur wyzej,ponownie zatrudniony do pracy przez
jego kolezanke. Cztowiek ten nadata pracuje , Mobbing trwa , Zmiana stanowiska w ramach organizacji, rekrutacja z

potrzeby osoby mobbingowanej , Zwolnienie osoby mobbingowanej , Odesztam , Silny wspierajacy zespot w pracy.
, Zwolnienie moblbera, ale dopiero po roku po moim odejsciu. Grupa Pracownikow zgtosita problem do dyrekgji.
Zwolnitam sie i jestem nakezroboci, Odesztam z pracy , Trwa sprawa,, Odesziam z pracy, Zmiana stanowiska w.pracy
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Mobberka sama ztozyta wypowiedzenie , Moje zwolnienie sie z pracy , Odszedtem z pracy , Przeniesienie mobbera z
innych powodow , zmienitem prace , Mobbing trwa nadal , Sytuacja dalej trwa , Aktualnie szukam pracy po cichu w
innym miescie.. moja mobberka zna ludzi w catej PL i od lat skutecznie uniemozliwia mi przejécie do innej firmy:.
, Mimo ztozenia wypowiedzenia z powodu mobbingu szefowa przyjeta do wiadomosci tylko wypowiedzenie. Nie
miatam sity na sprawe w sadzie ale mam jeszcze 2 lata na zatozenie sprawy w sadzie., Nie przedtuzono mi umowy
O prace, pdzniej zwolniono mobbera. , Zastanawiam sie nad napisaniem skargi do HR i do PIP. Na chwile obecna
czekam, poniewaz majg by¢ powazne rotacje pracownikow miedzy brygadamii mozliwe ze z tego powodu zmienie
swojego przetozonego, Nie przediuzytam umowy i odesztam , zwolnienie za porozumieniem stron, Przymierzam sie
do sprawy sadowej, zgloszenie do pip , Zwolnitem sie , Nie zakonczyta sie. Wyglada troche inaczej. Po moim awansie
na wyzsze stanowiskowyzywa sie na pracownikach na nizszych szczeblach. , Obroniono mobbera , Przeniesienie
mobbera do innej placéwki , Jeszcze sie nie skonczyta , Zmiana formy pracy na zdalna, mimo zadowolenia praco-
dawcow, zachowanie mobbera zmusza pracowawce do obecnosci dwoch osob w biurze, wiec szukam innej pracy
plan naprawczy dla mobbera , postepowanie, ktdre byto farsa , Zwolnienie chorobowe , zmiana firmy , Po zwolnieniu
mnie przez mobbera (na wypowiedzeniu sporo nieprawdziwych lub nacigganych informacji badz takich do ktorych
osoba mobbingujaca doprowadzita) i sprawie sagdowej do dnia dzisiejszego w firmie absolutnie nikt ze mna nie chce
rozmawiac. Zaden dyrektor ani dziat do spraw etyki. Ani razu nikt nie zainteresowat sie moim zgtoszeniem oprocz
mozliwosci mailowego opisania zdarzen, ktére miaty miejsce. Firma nie byta zainteresowana naprawieniem tego, co
popsuta. Mobber nadal pracuje w firmie i ma sie swietnie. Nie wiem co opowiada o mnie w firmie ale zapewne to
robi nadal skoro osoby z firmy usuwaja mnie z LinkedIN\ a. Nawet sam proces zdania sprzetu firmowego byt upo-
korzeniem. Nie pozwolono mi uprzatnac swojego stanowiska pracy. Miatem sie zgtosi¢ na portiernie i czekac¢ na..
mobbera, ktdry mnie miat ze wszystkiego rozliczy¢. Podczas oprézniania szafki firmmowej mobber stat 2m ode mnie
patrzac co wyciagam. Gdy powiedziatem, ze to jest upokarzajace, to ja i inni pracownicy na openspace ustyszeli, ze
stoi obok mnie po to abym niczego nie ukradt. Gdy poszedtem sie pozegnac z innymi pracownikami to mobber za
mna chodzit. Inni ludzie robili kwasna mine i przewracali oczami. Szepcac pytali sie mnie co tu sie dzieje? . Cdy
wyszedtem z firmy, inna podwiadna (menedzerka miedzy moim stanowiskiem, a moja przetozona) zaczeta chodzic¢
po firmie i rozpowiadac o mnie brzydkie rzeczy, ze bytem chamski, nieuprzejmy itp. Chociaz tej pani sam od siebie
pomagatem z réznymi rzeczami. , Odesztam z firmy po bardzo dtugim i trudnym zwilnieniu lekarskim. Postepowa-
nie wewnetrzne toczyto sie dopiero od momentu mojego wypowiedzenia po powrocie z L4. Prawniczka firmowa
przekazata mi okrojone informacje o rzekomo pozytywnym dla mnie zakonczeniu sprawy, ale bez konkretéw. , Firma
wie co to za osoba ale nic z nig nie zrobita , Osoba Mmobingujacy zasiada w komisji mobingowej u mnie w firmie
Odejscie z miejsca pracy, Przesuniecie mobbera na inne stanowisko, ktdre skutkowato brakiem fizycznego kontaktu
z tg osoba. , Odejscie z pracy (moje) , Wypowiedzenie , W chwili ztozenia wypowiedzenia mobbing sie nasilit. Firma
probowatabym wymaoc na mnie podpisania rozwigzania umowy za porozumieniam stron. , Pozorne postepowanie
przed komisja po moim odejsciu. Mobber awansowat przed jego zakonczeniem , Sprawa w toku , Zwolnitam sie ,
Brak pomocy od wspotpracownikow skutkowat brakiem reakcji i mozliwosci uzyskania swiadkow. Zmiana pracy to

jedyne wyjscie , | tak odchodze z firmy, nie chciatam roztrzasac tych problemow. Na umowie b2b nie mam podstaw
prawnych i ochrony.prawaJoracy. , Wczesniejsza emerytura ,.Dalej tam pracuje, Odesztam z firmy.po bardzo diugim
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Zmiany w firmie , nie zgtositam sprawy , zwolniono mnie, po \ wymuszonej ugodzie byto jeszcze gorzej, wiec zwolni-
fam sie z pracy , zatrudnienie kolejnego pracownika, dla zmnigjszenia kontaktow , Uspokojenie mobbera , Odejscie
Z pracy mobingiwanej , Przeniesienie mobbera na inne stanowisko( nadal szczelbel menadzerski) , PIP zlekcewazyt
informacje, a trudno zgtaszac skarge przeciwko prezesowi firmy , Brak dziatan , Mobber zwolniony ale z innego po-
wodu , Odesziam z pracy. , Osoba mobbingujaca zostata zawieszona - czekamy na rozwiagzanie ze strony zarzadu ,
Szef prébowat mnie przekonac ze to nie jest mobbing. Zgtoszenie byto tylko do niego. , Wypowiedziatam umowe o
prace w zwigzku z gteboka depresje i za radg psychiatry , zmienitam prace , Z czasem (dtugim) podejscie przetozone-
go do mnie zmienito sie na lepsze., Likwidacja dziatalnosci w ktérej dochodzito do naduzywania zaufania pracownika
, Ztozone wypowiedzenie umowy, terapia, leczenie farmakologiczne , Wypowiedze pracy , Zgodna na nieswiadczenie
pracy w czasie 3 mies. wypowiedzenia, ktére bytlo moja prosba aby nie spotkac sie z mobberem. Rozwazatam sad
ale nie miatam srodkow na sfinansowanie sprawy. , wypowiedziatam umowe z winy pracodawcy (osoba mobbingo-
wana), nic sie nie zadziato , nieprzedtuzenie umowy osobie mobbingowanej, Ztozytam wypowiedzenie, brak reakcji
szefa, mnostwo dowodoéw nawet mailowych, nie chciatam iS¢ do sadu , zrezygnowatam z pracy , Zamiecione pod
dywan , Ztozytam wypowiedzenie, jednak nie miatam innej pracy; udziat rekrutacjach mnie paralizowat;, konieczna
byta przerwa w zatrudnieniu, Nadal pracujemy razem , zmuszenie mnie do odejscia wymuszenie odejscia znaczacy
spadek zdrowia bezsennosc , Nie wiem , Zmiana pracy, brak zgtoszenia z powodu braku wiedzy czy to faktycznie by
mobbing, ta ankieta uswiadamia mi, ze tak , Samodzielna rezygnacja z pracy po 8 latach, mobber nie zostat ukarany
, Dalej tam pracuje ale szukam pracy , Sam zmienitem prace , sama wypowiedziatam umowe , Przeciez nie zgtosi-
tam , R6znie byto na przestrzeni prawie 16 lat. , Dalej w tym tkwienia czuje jak méj stan psychiczny sie pogarsza
Aktywnie szukam nowej pracy , Odszedtem z pracy, HR zignorowat moja skarge twierdzac ze nie moga pomaoc ,
Zmuszono mnie do odejscia za porozumieniem stron , inna osoba zastapita te osobe a ona awansowata , Zwolnienie
Z pracy , nie zgtositam jej , Zwolnienie lekarskie, szukanie pracy , Porozumienie stron, zastraszenie by je podpisata
osoba mobbingowana , Odszedtem z pracy, mobberem byta wiascicielka firmy, Przyjecie oferty innego pracodawcy
, ZmMiana pracy mobbera, Finalnie zwolnienie moblbera za porozumieniem stron, nie tylko ja bytam ofiara mobbingu
, Zwolnitam sie sama , Mobber ztozyt wypowiedzenie i zmieni prace , Odpuscitem | odszedtem z pracy , W trakcie
, Nic sie nie wydarzyto. Mobber nadal pracuje, ja juz nie., Trwa , zwolnienie osoby mobbingowanej , brak kontaktu
Z moblberem, zaangazowanie mediatora , Propozycja zmiany miejsca pracy w organizacji , Brak , L4 , Trwa nadal,
jestem na zwolnieniu lekarskim , Zm pracy , Rozdzielnie pracy , Zmienitam biuro, rodzaj pracy , Zmiana staniwiska
gdzie nie ma juz kontaktu z mobberem , mobera awansowali do struktury wyzej:) , Brak zmiany , Zmienitam prace
, Sytuacji mobbingowych miatam wiele - najczesciej ktos odchodzi z pracy cos sie zmienia i sprawa sie konczy - nie
znam ani jednego przypadku zeby mobbing trafit do HR - to jest robione w biatych rekawiczkach mobbing to kopa-
nie E y nie byto widac - b trudne do udowownieabj a ofiara czesto jak ttumaczy wyglada na idiote i ze z nig jest pro-
blem - nie wierze w hr nie wierze w system ochrony, Nie zostato zgtoszone , Zamiecione pod dywan, przeczekanie
, Zakonczytam wspodtprace z firma kiedy miatam okazje- nie podpisatam kolejnej umowy. , Zaczetam stawia¢ granice
i 0soba odpuscita, O, osoba zmarfa, pracuje ale juz nie jestem kierownikiem ,pracownikow moich mnie zwolniono z
najwyzszym srazem 34lata i 33 w jednej pracy 10 miesiecy przed okresem chronionym ,obecnie przejmuje obowiazkKi
synowa Trwa,, zwolnienie asoby.mobbingowanej, brak kontakiu z mobberem, zaangazowanige magdiatara.,.Propozy-
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dyrektora, Kierownik dawat ciche przyzwolenie na mobbing i chyba byto mu na reke, ze pracownicy zamiast bez przy-
musu to przychodza do pracy w strachu. Takimitatwiej rzadzi¢., Musiatam odejsciu z firmy poniewaz prezes zaczat sie
mscic, niestety nie mogtam zgtosic mobbing np do sadu pracy, poniewaz reszta pracownikow odmaowita wirgcania
sie w tg sprawe a bez dowodow wolatam odejsc i zostawic sprawe za soba , Sam wypowiedziatem prace , zmiana pra-
cy , Zmienitem prace , Nie chce sie wypowiadaé , Z/wolnienie L4 od psychiatry i szukanie nowej pracy , nie zostatc
zgtoszone, nie ma w tej organizacji mozliwosci zgtoszenia takiego faktu , odejscie z pracy osoby mobbowanej, brak
, Restrukturyzacja , Tak zwane zamiecenie sprawy pod dywan , Zostata ze mna rozwigzana umowa o prace. Mobber
zmienit tylko dziat w ktérym pracowat , Ja ztozytam wypowiedzenie umowy o prace a kilka miesiecy po mnie zrobita
to osoba mobbera , Sama zmienitam stanowisko pracy, zdegradowatam sie do zwykiego pracownika, opuscitam
swoj zespot jak uciekinier by ratowac wiasna psychike, opuscitam oddziat w ktérym doswiadczytam tych przykrych
rzeczy i zachowan. , L4 psychiatryczne , Mobber rozwigzat ze mna umowe , Ja odesziam z pracy po cichu , Jeszcze
sie nie zakonczyta. Osoba mobbujaca ztozyta pismo na mnie. , Zwolnienie mnie przez mobbera , W tamtym mo-
mencie nie wiedziatam ze to mobbing, myslatam ze to po prostu ja jestem beznadziejna i do niczego sie nie nadaje
Obwiniatam siebie i swojg nieudolnosc. , Sprawa niezgloszona , Moje rozwigzanie umowy , Wypowiedzenie umowy
przeze mnie po dituzszym pobycie na L4, HR donosit mobberowi, ktéry nasilat swoje zachowania, skonczylo sie proba
zastraszenia podczas zwolnienia z pracy ale po awanturze i zagrozeniu sadem, uzyskatem odprawe 3mies, Zlozylem
wypowiedzenie, a mobber awansowat i ma sie doskonale doceniony za to, ze sie mnie pozbyli i juz nie przeszkadzam
merytorycznym slabeuszom (matotom robic kariery. , przeniesienie do wydziatu, w ktdrym stanowisko przetozonegc
w stosunku do mojej osoby petni przyjaciel zwolnionego mobbera , przeprosiny w obecnosci przetozonego, prze-
niesienie mobbera na inng zmiane (tak aby nie miec¢ ze soba kontaktu), unikanie mobbera , Zaczetam sie bronic |
otwarcie przestatam dawac pozwolenie na takie zachowanie , sprawa w sadzie i tam zawarta ugoda ze wskazaniem
zakazu informowania o zaistniate] sytuacji mobingowej, Zwolnienie przez pracodawce , Sprawa zostata zbagatelizo-
wana, mimo, ze nie bytam jedyna osobg, ktéra tego doswiadczyta ze strony tej osoby. Byto spotkanie z dziewczyna
ktora sie zajmowata sprawami HR, gdzie 10 oséb na podobny stanowisku opowiedziato o swoich doswiadczeniach
Feedback podobno zostat przekazany, a ta osoba dostata awans:) , Jeden z mobberéw mnie przeprosit, drugi z cza-
sem zaczat mnie lepiej traktowac , O zachowaniu mobbera wiedzieli wszyscy. Sam ztozyt wypowiedzenie. Po jegc
odejsciu prébowatam na ten temat rozmawiac z Prezesem, zostatam wySmiana. , Nie zgtositam tego. Nie chciatam
miec z nimi nic doczynienia , Odejscie z pracy , Nie zostato zgtoszone, dalej trwa , Po kilku latach, osoba mobbujaca
zmienita firme , Jeszcze nie podjetam dziatan, zwolnitam sig, ale byty pracodawca mnie zastraszyt wiec zastanawiam
sie nad pozwem , przyszta pandemia, zwalniali wszystkich na umowach terminowych, zgtositam mobbing tuz przed
koncem pracy, dostatam informacje ze zaraz mnie nie bedzie, a robie trudnosci osobie ktorej nigdy dotychczas nie
zarzucit mobbingu. Potem ja tez zwolnili z powodu pandemii i nie wiem gdzie teraz straszy . Niestety mimo uptywa-
jacego czasu wiem, ze ta firma stynie z wymagajgcego stylu pracy, wiec na poczatku myslatam ze to nie jest mobbing
tylko kultura tej firmy. Z tego co wiem wiele 0osob tam wpada pracuje pare miesiecy i ucieka z réznych powodow,.
Wypowiedzenie za porozumieniem stron, Przebywam na L4. Mobber zostat upomniany - przez rok wpis znajduje sie
w jego aktach osobowych, po roku zostanie wykreslony. Ja jako osoba poszkodowana i sygnalista, po powrocie 7 L4
zostane O zachowaniu.maobbera wiedzieli wszyscy. Sam. ztozytwypowiedzenie. Po jego odejsciu. proowatam na ten
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prawdopodobnie przeniesiona do innego dziatu w firmie. To standardowe rozwigzanie takich sytuacji w firmie, w kto-
rej pracuje. Osoby poszkodowane przez mobbera sg chronione, a jednoczesnie to im proponuje sie przeniesienie do
innego dziata firmy. Czy tak to powinno wygladac? , zostatam zastraszona i sama odesztam z pracy - zgodnie z pro-
cedura wewnetrzna musiatabym zgtosi¢ mobbing mojej mobberce , mobber dostat coacha, ja posztam na ulorp wy-
chowawczy, mobber stosowat mobbing wobec kilku oséb, HRy nie stwierdzity znamion mobbingu, wszystkie osoby
odeszty z pracy, mobber jest teraz dyrektorem w innej firmie, ja nadal nie wrécitam na etat, Sytuacja niezakonczona,
rozwojowa , Zwolniono mnie. Odesztam z pracy sktadajac wypowiedzenie . Wczesniej 2 miesiace szukatam pracy w
kompletnieninnej branzy., Jestem w trakcie negocjacji, Moja zmiana miejsca pracy. Sugestia koniecznosci odejscia
ttumaczona planowanym zwolnieniem mnie, Tkwie w tej oraxy , Nic przemilczana sprawa , Ztozytam wypowiedzenie
, W trakcie , Przeprosiny osobiste, odsuniecie moblbera ze stanowiska , Mobber zmienit prace , Nie skonczyita sie, po
prostu zmienitam prace, Zwolnitam sie , Nadal tam pracuje, Nie przedtuzono mi umowy o prace, opowiadano o mnie
jako histeryce , Osoba mobbingujgca zostata wezwana na rozmowe z kierownikiem i dyrektorem, i byta zmuszona
zmienic swoje nastawienie do mojej osoby. Zostaty mi przydzielone inne obowiazki, zeby zmniejszy¢ nasze interakcje
,rezygnacja z pracy, Przeniesienie mnie na inne stanowisko, niezgodne z kwalifikacjsmi, nie rozstrzygnieta - odejscie
z pracy , nie zgtositam , Temat w trakcie decyzji, Brak podjetych dziatan , Pisemna odpowiedz ze mobbingu nie byto
, Zamiecienie sprawy od dywan , odesztam na zwolnienie lekarskie a umowa byta na czas okreslony , Rozwigzano
mi kontrakt, mobber pracuje dalej i ma przyzwolenie na takie zachowania , Ta osoba wszystkich tak traktuje, byty
na nig skargi od innych, ale wciaz tam pracuje , Sama odesztam z pracy , Nie zakonczyta , bezpodstawne obnizenie
oceny pracowniczej, odsuniecie od obowigzkéw , odejscie 7z pracy za porozumieniem stron, mobber nadal jest mo-
bberem w stosunku do innych oséb w firmie , w rozmowie Tnal powiedziatam wprost jak odbieram te zachowania
i nzawatam ze to mobbing. Zadziatato , Nic nie zostato podjete, poniewaz nie mam pieniedzy na prownikéw, a szef
byt despotycznym cztowiekiem. , Zgtoszenie zostato dokonane do komorki zagranicznej firmy, ktéra zajmuje sie spra-
wami podejrzen o mobbing. Po catym dochodzeniu, spotkaniach, notatkach, rozmmowach, analizach stwierdzono,ze
nastapito niedopasowanie osobowosciowe. , Po wygasnieciu umowy nie podpisatam kolejnej., dtugotrwate leczenie
z L4, Sprawa jest w toku - zajmuje sie nig komisja (HR + dziat prawny) , Odejscie z pracy , odejscie z pracy mobbera
, Przeniesienie mobbera na inne stanowisko , Nic sie nie wydarzylo , Zmiana stanowiska pozwalajaca na prace w in-
nym zespole, po prostu odesztam z pracy, w toku , brak mozliwosci zatrudnienia, zta opinia o mnie, Odejscie z pracy
, Moja rezygnacja z pracy po okresie probnym , Nie zdecydowatem jeszcze , Zakar rozmow mobbera ze mna bez
Swiadka , Ja nie pracuje , Nie zgtoszona sprawa, proces mobbingu trwa, szukam pracy , Nie stato sie zupetnie nic, to
do mnie miano pretensje mimo ze bytem ofiarg , Rozwiazanie umowy na czas okreslony z uptywem czasu, na ktory
byta zawarta , Ztagodzenie sytuacji ze wzgledu na zmiany w zespole - statam sie z powrotem potrzebna , zwrdécenie
uwagi mobberowi , Odesztam z firmy. Zespodt, ktory zostat, sktadat skarge na mobbera, nie wiem z jakim skutkiem
(mobberka byta wtedy rzecznikiem etyki w firmie i kolezanka dyr zarzadzajacej) , Nic nie ulegto zmianie , Zwolnie-
nie z pracy , w trakcie , Mober zmienil miejsce pracy, tam zgtoszono Mobing i zostat zwolniony , Inne osoby zgtaszaty
problemy z tg osoba jednak firma zamiata je pod dywan , Nie zglosilam nigdzie , Odesztam z pracy na emeryture
Pracodawca poinformowat mnie ze powotana przez niego komisja nie stwierdzita mobbingu. Jestem w trakcie pisa-
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mobberem i zakonczeniem jej gnebienia mnie , Zmienitam podejscie do sytuacji, wykonuje polecenia, nie dyskutu-
je, nie zabieram gtosu, staram sie by¢ nie widoczna, w mojej sytuacji to zadziatato. Chce dopracowac do emerytury
zZmiana miejsca pracy nic nie da, Nic z tym nie zrobili, przejscie mobbera do innej firmy , Odejscie z pracy na pod-
stawie porozumienia stron, odejscie z firmy i ugoda , Wszystko ucichto , Nasza dziwna relacja trwa , Buduje nowe
kompetencje, zeby z nowa sita i wiedza znalezc¢ inne miejsce pracy. Paradoksalnie mobber wzbudzit we mnie jeszcze
wieksza site do zbudowania sobie zaplecza, drugiej dziedziny, w ktérej moge sie rozwijac , Proba znalezienia nowe
pracy, na razie bezskutecznie, Zignorowano , Zrzucono wine na mnie, sprawa zostata zamieciona pod dytwan, chcia-
no mnie zwolnic, ale udato mi sie po L4 zajs¢ w cigze, wiec sie nie udato, Szukam innej pracy., Nie da sie tam nic zro-
bi¢, HR wspiera mobbera, wracam za chwile do pracy z terapii grupowej m , To byt prezes. Skonczyto sie nie jak. Dale]
przyjmuje nowych pracownikow. Duzo ludzi odchodzi po krotkim czasie , Posztam na zwolnienie i na koniec zmie-
nitam prace , Zmiana zespotu , Firma zewnetrzna zajeta sie rozwigzaniem problemu , Przekazanie do HR business
partner ktora rowniez byta pod wptywem tego samego szefa. Rowniez podzielenie sie informacja z réwnolegtym
dyrektorami, ktdrzy stwierdzili, ze wszyscy jestesmy mobbingowani, Zmiana jednostki wojskowej , wiasciciel zabro-
nit agresywnych interakcji mobberowi, a mi zabrano 80% rynkow i zatrudniona do ich przejecia znajoma mobbera
, ODESZLAM Z FIRMY , zmienitam oddziat, Rozwigzanie umowy za porozumieniem stron osoby mobbingowanej
Przejecie firmy i zmiana zarzadu , Jestem w trakcie opisywania sytuacji mobbingowych od trzech réznych, kluczo-
wych osob w firmie. Opisuje tylko jedna, cho¢ dotyczy ona dwadch kobiet (jedna kierowniczka, jedna wspotpracownis-
ca)i jednego mezczyzny, Trwa nadal, Nie dotyczy , Przeze mnie nie zgloszona, wciaz pracuje w tej firmie. Inni zgtosili
. zwolnienie z powodu likwidacji stanowiska , Jestem na zwolnieniu psychiatrycznym Przerwana bo nie bytam w
stanie emocjonalnie dalej przechodzi¢ przez to piekto plus byto to bardzo duze obcigzenie finansowe i poddatam sie
w walce z duza korporacja Przy pierwszej rozprawie sgdowej obecni byli: prawnik wynajety przez firme, mobber jakc
Swiadek i moja kolezanka, ktéra siedziata obok mnie przez 2 lata. Rowniez jako swiadek Swiadczacy przeciwko mnie.
Argumenty firmy byly jak rodem wyrwane z filmu science fiction typu: chodzi po firmie i pyta czy komus pomaéc
Kilkadziesiat stron tak niezwyktych argumentéw, ktdre sprawiaja iz cztowiek traci wiare do jakiejkolwiek firmy. Bc
tak mozna zwolni¢ z dnia na dzien kazdego. W ramach polubownego zatatwienia sprawy wycofatem sie z roszczen
finansowych i poprositem o korekte Swiadectwa pracy na rozwigzanie umowy za porozumieniem stron. Zespot etyk
powotuje sie na to, ze porozumienie wyjasnia cata sprawe jakby jej nie byto. Efekt: zostatem bezrobotnym. Nie chcia-
tem walczy¢ o przyjecie z powrotem do firmy, w ktorej dzieja sie takie rzeczy, bo kto wie czy juz pierwszego dnia pracy
nie zwolniono by mnie z jakiegos innego wymyslonego powodu. Albo doprowadzono by do tego, ze sam bym sie
zwolnit. Umorzenie postepowania Kierownik mobinguje razem z zastepca pracownikow zgtoszenia nic nie pomogty
dalej to robia i sg na tych samych stanowiskach i nie tylko mobing tyczy sie jednej osoby ale wszystkich pracownikow
, Mmam wiedze ale to nie zmienia emocji , Zostata napisana przeze mnie oficjalna skarga do siedziby firmy , Prawo
pracy , Analiza dziatan koniecznych, by mozna byto zgtosi¢ mobbing., Dziatania mobbingowe mialy miejsce od 2005
do 2008 roku, czyli w czasie, gdy nie funkcjonowaly w Polsce przepisy antymobbingowe, Swiadomosc¢ problemu byta
niewielka. Nie myslatem o problemie w kategoriach prawnych. , lepsza ocena kodeksu pracy i instytucji pomagaja-
cych pracownikom jak PIP , Przetozona byta alkoholiczka o czym wszyscy wiedzieli, nobbingowata rézne osoby
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odgrywac twardzielke ktéra jest rowna mezczyznom. Panicznie obawiata sie o swoje stanowisko. Zeby by¢ obiek-
tywnym byta merytoryczna i lubiana..dalej tam pracuje i awansowata. A wiele oséb mobbingowanych odeszto. Ci
co zostali to tzw. wierni poddani lub osoby zastraszone ale posiadajgce rézne zobowigzania tj. kredyty dlatego baty
sie cokolwiek mowic¢ czy robi¢ wbrew tej dyrektorce. , Reportaze, regulacje, Internet, Nie podjetam sie zwiekszenie
informacji na temat mobbingu.Podjeta nowa prace w ktorej byta dobra ,zdrowa atmosfera. Przepracowatam 24 lata
w zadowoleniu i bez problemow. , Dobrze orientowatam sie w tych przepisach dlatego postawitam sie w zaktadzie
pracy , gdzie najpierw prébowano mnie zastraszy¢, zdegradowaé z stanowiska biurowego na plenerowego. Po
czym wystatam pismo,z ktérego paragrafu zostaty wobec mnie ztamane przepisy. , Bardziej zainteresowatam sie te-
matem mobbingu, zasadach rownego traktowania, konsekwencjach mobbingu oraz siegneftam po informacje jakie
podjac kroki w sytuacji mobbingu., Zapoznatam sie z kodeksem pracy, terapeuta zasugerowat kontakt z prawnikiem
w kontekscie ewentualnych zarzutow z kodeksu cywilnego i karnego , Szukam w dalszym ciggu , Mobbingowany
byt caty zespol, pare osdb zmienito prace a jedna kolezanka zgloszyla mobbing. Z dawnego 13 osobowego zespolu
zostalo nas tylko 3., chodzi o zwiazki zawodowe , Pozyskanie wiedzy , Szkolenia czytanie ksiazek i artykutow rozmo-
wa z prawnikiem , W stuzbach mundurowych kwestie mobbingu sa jeszce bardziej trudne. , Czytanie w internecie.
Kontakt z psychologiem , Podjetam nauke prawo karne , zainteresowatem sie tematem ale byko juz za pozno , Nie
byto potrzeby, od poczatku wiedziatam, jakie mam prawa. , Zalezy mi na pracy\r\nBoje sie podjac¢ dziatania \r\nBoje
sie ze skutkiem moich dziatan moze by¢ zwolnienie z pracy , Czytanie kodeksu pracy , Szukatam pomocy w inter-
necie, na réznych portalach prawnych. \r\nBytam na szkoleniu antymobi gowym , ktére bardzo mnie zniechecito do
zgtaszania sprawy wyzej, bo bardzo trudno jest udowodni¢ mobbing i stwierdzitam , ze lepiej poszukac innej pracy.
- Moja sytuacja byta o tyle trudna, ze osoba ktéra mnie przesladowata byta cztonkiem mojej rodziny (zona kuzyna) i
sytuacja wpltyneta negatywnie na moje relacje w rodzinie. Dopiero doszkolenie sie w temacie mobbingu pozwolito
mi zrozumiec, ze takie zachowania nie powinny mie¢ miejsca i ze moge sie z tym nie zgodzi¢ i szuka¢ pomocy. ,
Zapoznatam sie ponownie z przepisami prawa , Nienawidze mobbingu. Wieszatbym za to., Szukanie informacji na
stronach internetowych, YouTube - filmiki informacyjne, pomoc rodziny, konsultacje z prawnikiem , Ta ankieta jest
takim dziataniem, bo naswietlanie mi elementy mobbingu z hakimi moge sie spotkac w przysztosci i na ktdre chcia-
tabym zareagowac , Konsultacja z prawnikiem , Pracuje w obszarze HR i nie miatam jak zgtosié tego problemui.
Nad moja przetozona-mobberem byt juz tylko zarzad. Mobbing, ktérego doswiadczytam trwat przez 12 lat. Mobbe-
rem inicjujacym byta osoba z dziatu HR awansowana na stanowisko dyrektora HR. Zbudowata wokot siebie koalicje
0sOb, ktdre rowniez przytaczyty sie do dziatarh mobbingowych doprowadzajac do izolacji i wptywajac na zachowania
zarzadu i bezposredniego przetozonego. Rozpowszechniane insynuacje uniemozliwiaty mizmiane pracy. Odbity sie
tez na Moim zyciu osobistym i zyciu mojej rodziny. Od 7 lat walcze o odzyskanie zdrowia i odzyskanie zdolnosci do
pracy. Jednoczesnie musze tez walczyC o zdrowie dziecka, ktore doswiadczyto bardzo ztego traktowania w zwigzku z
rozpowszechnianymiinsynuacjami i pomowieniami., Artykuly, , Sygnalisci, mozliwosc zgtaszania do zwigzkow zawo-
dowych lub kadr , Zasieganie informacji w Internecie, psychoterapia , Znajomosc¢ karty nauczyciela, kodeksu pracy
oraz trening asertywnosci, Nie miatam w tej firmie takiej potrzeby , Uzyskatem catkowita wiedze prawng na temat
praw pracownika i pracodawcy., Troche czytatam ale chce przerwac sytuacje, czekam na Konsultacja z prawnikiem,
Pracuje w obszarze HR. nie,miatam jak zgtosi¢ tego problemusNad.moja przetozona-mobberem.ytjuztylko zarzad.
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poprawe , Pracuje w urzedzie gdzie od lat jest ogdlne przyzwolenie na mobbing i tyranie. W chwili obecnej lecze
nerwice lekowa i szukam pracy w innym miescie i juz w zadnym wypadku w panstwowce. Jestem wykonczona do
granic mozliwosci. Wszyscy widza, wiedzg i kazdy milczy. , Rozmowa z radca prawny, szukatam zarzadzen dotycza-
cych mobbingu - byty ale brak szkolen (urzad), zgtoszenie mobbingu do inspekcji pracy, ktéra wykazata nieprawidto-
wosci (aby odbyta sie kontrola konieczne byly zeznania co najmniej dwodch oséb). Niestety pracodawca nic nie zrobi
z mobberem, ktory niszczy ludzi juz wiele lat., Wyszukanie na wiasna reke przepisow prawnych dotyczacych relacji z
pracodawca , Skonczony kurs kadrowy i znajomosc przepisow KP. Problemem jest ze wlascicel ma swoj prywatny KP
, Psychoterapia , Wiasnie zaczynam sie wgtebiac w temat. W pytaniu o to jak sie zakonczyta sprawa wpisatam inne
ale nie jestem pewna na ile to sie pokaze, a chciatam opisac do jakich wnioskow dosztam. Sprawa mobbingu zostata
poruszona, ale nie do odpowiedniej osoby. Kolezanka ktéra dopuszcza sie mobbingu stawia sie w roli ofiary caty czas,
przez co szefowa zostata przez inne osoby z rady zbesztana, nikt sie nie zajat zachowaniem kolezanki ttumaczac jej
zachowanie jako reakcje na zachowanie szefowej. Z tym, ze kolezanka ktéra niby jest mobbingowana sama dazy do
kontaktu z szefowa i dreczy mnie (bo juz inaczej nie mozna tego nazwac) gadaniem jaka ona jest biedna i ze wszyscy
sie na nia uwzieli. Zaczetam prace zdalna, za ktéra wszyscy mnie chwala, niestety przez zachowanie kolezanki, rada
zdecydowata, ze w biurze jest niezbedna druga osoba i mam wyjscie albo wrdéci¢ do biura albo sie zwolnic, mimo, ze
moja efektywnos¢ wzrosta, a motywacja do pracy maleje tylko po kontakcie z dang kolezanka, ktdra na poczatku
mojej pracy non stop mnie nastawiata na szefowa negatywnie i mdéwita ze ciezko sie z nig rozmawia ograniczajac
mi z nig kontakt , research tematu, rozmowa z psychoterapeuts , Terapia, rozwdj osobisty i zawodowy , bytam HR
Managerem wiec moja swiadomos¢ byta kompleksowa w zakresie omawianego zjawiska , Wiedza wiedza ale jak ja
mozna wykorzystac, jesli wszyscy w firmie sie beda bali jednej osoby lub ta osoba zdazy za plecami zrobi¢ negatywna
renome o pracowniku? Wowczas jakiekolwiek zgtoszenie odbije sie od $ciany\\nW innej firmie, w ktorej pracowa-
tem, zespdt od samego poczatku nie akceptowat mnie i kolezanki. Jeszcze na etapie szkolen podpadlismy tym, ze
dostalismy nowe komputery. Caty czas bylismy obgadywani i szeptano na nasz temat (styszelismy to na openspace).
Dziat ds. etyki uznat, ze: nikt nie musi nas lubi¢.Najwieksza szkoda, ze przetozony manipulowat ocenami rocznymi co
pozbawiato awansu w firmie. Jedna gorsza ocena roczna uniemozliwiata awans przez 2 kolejne lata. W pierwszym
roku trzeba byto sie poprawic. A dopiero w kolejnym roku miato sie szanse na awans. Ale... niestety w drugim roku
zawsze ocena znow byta gorsza pomimo takiej samej jakosci pracy i wielu nadgodzin., Doczytatam przepisy prawa
polskiego. Doinformowatam sie u prawnika. Czytatam przykfafy wygranych spraw w sadzie., Duzo przeczytanych po-
dobnych historii oraz artykutow dotyczacych prawnych aspektéw ochrony przed mobbingiem., Byto to ponad 20 lat
temu. Nie byto wowczas informacji o czyms takim jak mobbing i bytam za mtoda oraz przez cata ta sytuacje stracitam
zupetnie wiare w siebie, zeby walczy¢ o swoje prawa. , Osoba o ktérej odnosze sie w ankiecie nadal wystepuje w mo-
ich snach (negatywnie). Dwa i p6t roku chorowatam na ciezka depresje. Cdyby nie pomoc najblizszych, nie byloby
mnie tu dzis. Mam 29 lat i od 3 miesiecy mam dobrg prace. Ciezko jest nie patrzec przez pryzmat doswiadczen. W
obecnej pracy moja wyzsza przetozona ma bardzo podobny wyglad zewnetrzny, jest tez osoba wybuchowa. Niestety
porownuje je do siebie... W pracy z mobbingiem - po trzech miesiach (okresie probnym) zrezygnowatam z dalsze]
wspotpracy mimo otrzymania umowy. Niestety te trzy miesigce to juz byto za duzo. , Procedury w duzych research
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firmach sa pozorne. Po odejsciu pracownika nic pracodawce nie obchodzi, Webinary, czytam ksiazki specjalistyczne
“Wiem jak powinny wygladac procedury i jakie mam prawa, w firmie jednak nikt (ani przetozony wyzszego szczebla,
ani dziat HR) nie reagowat. Z powodu mobingu posztam na 4 tygodnie zwolnienia od psychiatry, tuz po powrocie
otrzymatam wypowiedzenie umowy o prace., Juz nie, bo bytam na emeryturze , Mobbing trudny do udowodnienia,
poresje mozna zawsze podwazyc¢ , Mimo, ze byta polityka, to wtedy nie dziataty odpowiednie procedury , Udowod-
nienie mobbingu jest bardzo trudne i nieprzyjemne, fatwiej zmieni¢ srodowisko pracy. W ankiecie uwzglednitam
orzypadek petnego mobbingu, niestety sytuacje mobbingowe spotykaty mnie w wielu firmach, nie zawsze byty re-
gularne lub uporczywe, doswiadczatam ich na przestrzeni lat. Czesto przetozeni, a czasem bardziej doswiadczeni
pracownicy wykorzystujg swojg pozycje. Mobbing znatam juz weczesniej z innej pracy, ale tam wobec mnie byt on
stosowany w stopniu umiarkowanym . Moja kolezanka, ktora byta zastraszana i ponizana codziennie (a nastepnie
zwolniona dyscyplinarnie) zbierata sobie na to dowody i poszta do sadu. Wygrata po chyba 3-4 latach kwote, za ktora
kupila stary uzywany samochod. Z perspektywy czasu powiedziata, ze gdyby wiedziata jak to bedzie wygladac¢ w sa-
dzie itp. to by sie mocno zastanowita czy byto warto is¢ do sadu. , Konsultacje z adwokatem , Wyczytatam, ze nie jest
to normalne zachowanie w pracy i podlega pod mobbing., online , Artykuty na temat mobbingu, Jesli kiedykolwiek
gdziekolwiek spotkam ta osobe, wyjde niezaleznie od konsekwencji., Poszukiwania wiedzy prawnej nt mobbingu ,
Bytam zastraszona, zupetnie bez wiary w siebie, czutam beznadzieje sytuacji i to Ze nie mam szans nic z tym
zrobié. Po ztozeniu wypowiedzenia opisatam wspdlnemu przetozonemu wszystkie sytuacje. Mobber zostat wystany
na jakies$ szkoleni na ok. miesigc. P&t roku po moim zwolnieniu prezes firmy (monet byt dyr. finansowym) spotkat sie
ze MmnNa i zapytat czemu wczesniej nie przysztam do niego i nie powiedziatam mu o mobbingu. Puste stowa. \Wiem,
ze mobberowi wios z gtowy by nie spadt, a ja bytabym jeszcze bardziej szykanowana przez oprawce. Zniszczyt mi
osychike Juz nigdy w kwestiach zawodowych nie uwierzytam w siebie. , konsultacje przez e-prawnik , Konsultacje z
orawnikiem, szkolenia, trening pewnosci siebie, trening asertywnosci, terapia , Wiedza odnosnie mobingu przyszia z
czasem , po\r\nParu latach od tego zdarzenia w tej firmie. Nikt jeszcze wtedy nie wiedziat czym jest mobbing i jakie
orawa i ze w ogodle pracownik ma jakies prawa w tym wzgledzie. Natomiast ta sytuacja niestety wptyneta na cate
moje zycie zawodowe oraz nastepne wybory pracodawcow, az do sytuacji stworzenia jednoosobowej dziatalnosci go-
spodarczej w ktorej przestatam. Miec jakiegokolwiek szefa nad soba lub wspodtpracownikow ktérzy mocno przekra-
czali prefesjonalizm\r\nDzi$ juz wiem ze rowniez jestem 0sobg neuroatypowa ktéra w takim srodowisku pracy , pres;ji
~oceny , wysmiewania , sarkazmu , grozenia zwolnieniem , porownywania do innych oraz podwazania kompetencji
o0 prostu popadta w gtebokie cierpienie. Latami potem bytam po prostu ostrozna , batam sie mowic i wypowiadac
swoje zdanie , wolatam unikac konfrontacji i statam sie nadmiernie perfekcyjna co skutkowato po latach depresja i
oracoholizmem , To byto w 1999 roku. Mato kto wtedy mowit o mobbingu w miejscu pracy. Bytam mtoda, a szefo-
wa mnie dreczyta. Zrobilam szkolenie , Ukonczytam studia magisterskie uzupetniajgce administracja i poznatam
podstawy w tym temacie , artykutu i blogi specjalistyczne, konsultacja z prawnikiem , Trudno jest znalez¢ prace i
oracodawce bez mobbingu , Mobbing ktérego doswiadczytam w znanej korporacji, banku, trwatprzed moim obje-
ciem stanowiska juz kilka lat i osoby odchodzity z pracy. Podejrzewam, ze trwa nadal. W czasie mojej niecbecnosci
mobberka mobbingowata inna osobe, ktéra mobbingowata kilka lat wczesniej. W momencie kiedy dotgczatam do
zespotu (mobberka byta moim autorytertem i zaproponowatamiprace w swoim zespole) \Wyczytatam,.ze nie jest to
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osoby odeszty 7 pracy. Kiedy ja odchodzitam inna osoba, w okresie ochronnym - przed emerutura zrezygnowata z
pracy z powodu mobbingu. HR w tej firmie wie o mobbingu od lat ale nic nie robi. Procedura antymobbingowa byta
fikcja. Osoba ktdra mobbinguje odpowada za PR firmy a jej pracownicy to eksperci. W przesztosci 1 osoba dostata za-
watu w pracy przez ta osobe, ale podpisata ugode, ktoej tresci nie znam, wiem, ze sprawa nie poszta do sadu. HR sam
potwierdzat w rozmowach, ze wiedza o mobbingu, ale osoba ma wspracie wiadz firmy i jest niereformowalna, sama
nie widzi w sobie nic do zarzucenia. Odesztam z pracy z powodu mobbingu, firma nie zaptacita mi za nadgodziny, Ta
osoba pozbawita mnie radosci z pracy, upokarzata i podwazata kompetencje na ktére pracowatam wiele lat, z pasja.
czytanie artykutow nt. temat, konsultacje prawnicze , Czytanie literatury, webinary , pozyskanie szerszych informacji\r
nsledzenie tematu, Informacje ogolnodostepne w internecie., dowiedziatam sie ze w sgdach istnieje cos takiego jak
profil tzw ofiary rozsadnej ktéry nie ma nic wspélnego z wiedza psychologiczng i procesem nekania psychicznego
\r\ni ze tylko ok 2% spraw o mobbing wygrywa osoba mobbowana po x-letniej walce i sg to $mieszne kwoty odszko-
dowania\r\n , Firma dopiero rozpoczeta szkolenia z mobbingu po paru sprawach mobbingowych oraz ich nagtoénie-
niu, Nie, bytam w takim stanie, ze musiatam sprawdzi¢ po zmianie pracodawcy czy mam depresje czy zmiana miej-
sca pracy wystarczy, by poprawito sie moje samopoczucie | funkcjonowanie. Na szczescie trafitam do takiego miejsca,
gdzie pozniej skupiatam sie na rozwoju i dalszej karierze, a nie na swojej ochronie, by nigdy wiecej nie doswiadczyc
podobnych sytuacji., wieksza asertywnosc, lepszy dobor org w ktorej pracuje, Nd , Wole wyptynac do blue ocean, za-
miast tkiwc¢ w red ocean . Faktycznie projekty IT | wdrozenia man teraz gteboko w powazniu, a jak ktos chce mojego
wsparcia w bardzo szeroko rozumianym IT, to jego rolg jest mnie przekonac ze warto poswieci¢ swoj czas. \\nUmiem
w systemy na poziomie Architekta, i na dzien dzisiejszy jestem w stanie zastagpic¢ 20 osobowy zespot specjalistow. Je-
stem w stanie postawic¢ sklep internetowy w tydzien lub dwa (ponad 200 produktéw z opisami). Umiem w cybersec,
aumatyzacje exceli i arkuszy Google. Specjalizujac sie w algorytmach szyfrujgcych i przetwarzaniu obrazu, realizowa-
ter wdrozenia systemoéw kadrowych, ERP, modutu logistyki magazynowej, integracja, a takze modyfikujgc PSKP\r\
nWiele projektow dowioztem, cze$¢ na ktore nie miatem sity, poszia w piach. , Kontakt z psychologiem, doksztat-
canie sie z praw pracownika po przez przeczytane artykuty w internecie , zapoznanie sie z dostepnymi materiatami
, Porada prawna , Zwiekszyta sie moja wiedza w temacie mobbingu, jednak nie podjetam dziatan, poniewaz bytam
swiadkiem podobnych sytuacji zarowno w siedzibie firmy, jak i innych oddziatach i widziatam, ze tam jest taka kul-
tura organizacji. Dziatania w zakresie antymobbingowym byty tylko pozorne., Szkolenia uczace jak zachowywac sie
w takich sytuacjach. , Przygotowatam procedure antymobbingowa dla nowego pracodawcy , poczytatam , Prawa
teoretycznie znam, ale nie byty mozliwe do zastosowania w organizacji ze wzgledu na role petniona przez mobbera.
, Webinar, szkolenia, ksiazki psychologiczne , Miatem jeszcze jedno uczucie co do tego czitowieka - chec¢ zrzucenia
go ze schodow, pobicia i tego typu uczucia., Szukatam pomocy u 0séb decyzyjnych , Studiowanie ksigzek, artykutow
nt mobbingu. \\nRozmowy z prawnikami zajmujacymi sie mobbingiem. , zapoznanie sie z regulacjami prawnymi
na ten temat, bytam dy hr w firmie w ktérej doswiadczytam mobbingu , czytanie artykutow o mobbingu , W szwaj-
carskigj firmie w ktérej pracowatam uprawiano mobbing w biatych rekawiczkach na kazdym szczeblu zarzadzania |
byto na to nieme przyzwolenie , Czytatam o mozliwosciach walki w sadzie , Po doswiadczonym mobbingu posztam
na studia, potem jeszcze na studia podyplomowe i obecnie jestem zupetnie innym cziowiekiem , Czytanie réznych
wyrokow, ktore zapadty o.tym.ktore nie miatem sity.poszta,w piach. Nie, bytam w takim stanie, ze musiatam.sprawdzic
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charakterze , Nie zgtasza sie mobbingu tylko dyskryminacje. , Konsultowatam sie z prawniczka i osoba zajmujaca sie
mobbingiem. Pomogty mi nazwac, ze to naprawde mobbing a nie moje zaburzenia, co wmawiat mi prezes. , Po-
szukiwania w internecie , Sprawdzam na biezgco tematy mobingu w Internecie - ustawe antymobbingowa takze ,
ZaczetySmy catg zmiana (6 0sob) szukac informacji nt. naszych praw jako pracownikow i czym w ogole jest mobbing.
Naszymi zrodtami byty kodeks pracy, psychiatra oraz zrodta naukowe kolezanki, ktéra studiujac psychologie zdecydo-
wata sie na napisanie pracy magisterskiej wiasnie na temat mobbingu., zweryfikowatam, czy jako osoba zatrudniona
jJako wspotpracownik (B2B) moge dochodzi¢ swoich praw w sadzie- tak, jednak odpuscitam, bo po tych wszystkich
przezyciach jedyne o czym marzytam to swiety spokdj , szkolenia , Jak sie broni¢ przed mobberem , Przeczytanie
polityki antymobbingowej, zasiegbiecie porad wsrdéd znajomych i terapeuty. Planowane spotkanie z HR , Sprawdze-
nie mozliwosci wytoczenia pozwu. , Przeczytatam kilka publikacji w necie. Zapoznatam sie z przepisami prawa pracy
o definicja mobbingu., Po czasie dotarto do mnie, ze mogtam wygrac niezasadne zwolnienie mnie w sadzie. Zacze-
tam sledzi¢ profile na SM, ktére mowia o prawach pracownika. , Nie dochodzitam swoich praw w tamtym migjscu
pracy, poniewaz moja mobberka byta cztonkiem komisji antymobbingowej i po szkoleniu na temat mobbingu zrobi-
ta zebranie naszego dziatu i z szyderczym usmiechem na twarzy poinformowata nas, ze zgtoszenie mobbingu trzeba
udowodnic¢ a to miedzy innymi ona bedzie decydowac czy dowody sg wystarczajgce. , Sledze profile o kodeksach
| przepisach prawa pracy , oraz o nie porzadnych zachowaniach przetozonych wzgledem podwitadnych ., Artykuty
online , Staram sie stuchac i czyta¢ o mobbingu, bo w trakcie jego trwania nie wiedziatam co sie dzieje. Obwiniatam
siebie za wszystko co sie dziato. Kiedy zaczeto zatrudnia¢ nowe osoby zdatam dobie sprawe, ze nie sg wogole rozli-
czane z tych samych btedow ktére ja wczesnie] wykonywatam i robiono z tego wielki problem, a mnie osmieszano.
Zaczetam sie wtedy przygladac sytuacji., Szukatam informacji na temat ochrony i praw, ale zdatam sobie sprawe, ze
w zaden sposob nie chronig przed tym co mnie spotkato i gdyby sytuacja sie powtorzyta to takze nie miatabym szans
i musze reagowac szybciej - dzisiaj po prostu widze symptomy juz na etapie rozmowy kwalifikacyjnej i nic podej-
muje zatrudnienia, wyznaczam granice w miegjscu pracy - z tego powodu tez ostatnio stracitam prace, poniewaz nie
zgadzatam sie na tamanie prawa , Szukam na stronach internetowych, pomaga mi kolezanka. , Spotkanie z prawni-
kiem , Zaczetam zgtebiac¢ temat. Uwaznie sledze watek mobbingu na LinkedIn, czesto zagladam do profilu Pani Kasi
Matyjewicz, ktora jest skarbnica wiedzy i daje ogromne wsparcie., Zaczatem wiecej czytac na temat. Kiedy napisatem
bardzo generalny komentarz (bez szczegdtowy informacji czy nazwiska mobbera) na LinkedIN pod postami o mo-
bbingu, to przetozony mobbera nakazat mi go skasowaé, mimo, ze juz kilka miesiecy nie pracowatem w firmie. ,
Wiedze mam bo studiuje dodatkowo prawo,ale w fimarch niemieckich mobbing to powszechna kultura , dlatego
nie mam juz zaufania do niemieckich firm,ani prowadoznych pzrez polskich prezeséw , Publikacje w mediach , kon-
sultacja z prawnikiem w kwestii catej sytuacji z mobbingiem (jednak uswiadomito mi to, ze mobbing jest bardzo
trudny do udowodnienia i firmy tuszuja takie sprawy) , Kontakt z adwokatem i zasiegniecie profesjonalnej porady.
nie mMa to sensu, i tak przetozony ma wieksze prawa , Czytanie artykutéow, wiedza na zajeciach , Literatura fachowa ,
Czytanie artykutow, materiatow i dyskusji, jak sobie radzi¢ z mobbingiem, co mi pomogto w kolejnym miejscu pracy.
- Udatam sie do Stowarzyszenia Antymobbingowego aby zasiegnac¢ dodatkowych informacji. , Zaczetam wiecej o
tym czytac na Internecie , Firma kupowata szkolenia w ktérych byty ogdlniki sprawdz w swojej organizacji, jak nalezy

zgtaszac Zaczatem wiecej.ezytac.na.temat. Kiedy napisatem.bardzo.generalny komentarz.Spotkanie.z prawnikiem
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tym szukatem w internecie, kiedys stowarzyszenia antymobbingowe miaty fajne materiaty skupione na psychicznej/
relacyjnej czesci zjawiska, a nie na samym aspekcie prawnym , przeczytatam wtedy dostepne informacje o dziata-
niach okoto mobbingowych w pracy, przez co przez ostatnie lata udawato mi sie ochroni¢ przed tym zachowaniem,
chociaz teraz wypetniajac te ankiete zaczetam sie zastanawiac czy teraz znowu nie wpadtam w srodowisko przemo-
cowe, tylko odczuwam dopiero to po trzech latach pracy, a tam zaczeto mnie straszy¢ i wymagac tak wiele ze po
pierwszym tygodniu pracy ptakatam ze nie chce tam byc. , Ekipa jest mocno wyszkolona (bo sie doszkalajg prywat-
nie) na temat mobbingu, jednak pomimo zapewnien dziatu legal i prezesa o unieszkodliwieniu tej osoby, pracuje z
nami dalej. Na szczescie jej podwiadni trafili do innych dziatow, a ona byta pod obserwacja dodatkowego przetozo-
nego przez rok. Teraz juz sie nie boimy; cho¢ plotki, obgadywanie, umniejszanie dalej sie dziejg. Natomiast to
my jestesmy silniejsi jako grupa i radzimy sobie wspdlnie przeciwko tej osobie., Poznatam definicje z kodeksu pracy,
odnalaztam wiele fundacji wspierajgcych osoby doswiadczajgce mobbingu etc..., - juz podczas doswiadczania Mmob-
bingu udatam sie do psychologa, aby porozmawiaé, czy to co odczuwam jest naruszeniem moich dobr \r\n- przeczy-
tatam dokumenty dotyczace polityki antymobbingowej mojej firmy - przeczytatam reportaz: Masz sie fasi¢. Mobbing
w Polsce , Skorzystatam z odptatnych konsultacji z prawnikiem., duzo czytatem nt temat, doedukowatam sie, ale nie
ma to znaczenia dla tego miejsca pracy, pracodawca, kiedy wrocitam z macierzynskiego wreczyt mi ugode na bardzo
niekorzystnych warunkach szantazujac degradacja z menedzera na specjaliste, kiedy nie przyjetam ugody dostatam
stanowisko odizolowane od innych z powtarzalng praca ( codziennie generowanie tych samych 3 raportow 3 razy
dziennie), a wczesniej zarzadzatam 50 osobami i duzymi projektami. Teraz na wychowawczym pracodawca obiecal
wyptaci¢ odszkodowanie, ale jeszcze nie byto rozmowy. Sprawa nie trafita do sadu, bo nie mam sity na to. Czytam
dostepne materiaty (artykuty itp.) na ten temat, Zarzad chronit mobbera wiec nie byto szans na jakiekolwiek dziatania
wewnatrz firmy., Udatam sie do inspekcji pracy., Informaowalam o tym lidera, koordynatora, managera i HR , Miatam
petng Swiadomos¢ swoich praw. Ale po konsultacji z prawnikiem uznatam ze wytoczenie rozprawy firmie\r\nnie ma
sensu. Jednak znalazta sie osoba, ktéra znacznie bardziej niz ja przyptacita mobbing zdrowiem w tej samej firmie. Je-
zeli ta osoba zdecyduje sie na pozew, ja dotacze. , Jedna z osob préobowata zgtosic mobbing lecz zostata nastraszona
i zastraszona. Oczywiscie musiata zmienic prace. Z moich informacji nic sie do tej pory nie zmienito., Zapoznatam sie
doktadnie z prawem pracy, stuchatam podcastow, przed zatrudnieniem w nowym miegjscu pracy czytam ooinie na
gowork., Nadal pracuje w Compliance i badam sama takie sprawy! , Pracowatam w jednostce compliance w firmie,
ktora de facto zajmowata sie przeciwdziataniem mobbingowi w firmie, a jednoczesnie do mobbingu dochodzito
wiasnie w tym zespole, zatem moja wiedza na temat swoich praw byta na odpowiednim poziomie. , wiedza na te-
mat przemocy, mobbingu, praw kodeksowych , Ponowne zgtebienie sie w regulacje wewnetrzne w instytucji oraz
przypomnienie sobie prawa wewnetrznego , Zaczatem czytac literature fachowa w tej dziedzinie , Tak, zasiegnetam
wiedzy prawniczej, Bez znajomosci moich praw mam poczucie etyki i znam swoje granice, ktdre non stop byty igno-
rowane, przez co czutam sie wiasnoscia przetozonej. , Konsultacje u specjalistow ds prawa pracy, psychologowie ,
Ja kontra system, nie mam szans ani ochoty z tym walczyé, bo skoro tyle oséb nie ruszyto mobberki, to co moge
mata ja, ODPOWIEDZI DOTYCZACE CO ZROBILI W TEMACIE POGtEBIENIA WIEDZY Wszystkie mozliwe zwigzane
z kodeksem pracy, dyskryminacja, symptomami mobbingu etc., pracuje w HRach i sama wspottworzytam polityke
antymobbingowg, maj. przetozony. Ekipa.jest mocno.wyszkolona.(bo sie.doszkalajg prywatnie) nademat mobbingu,
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osoba, do ktdrej takie dziatania sie zgtasza. , Nie pozdrawiam firmy Soforek. Moze ktos w korcu zainteresuje sie
ta firma i co sie tam odpie*data. , Jestem swiadoma jakie kroki moge podjac na przysztos¢, gdzie sie zgtosi¢, w razie
wystapienia podobnych zjawisk. , Nie zgtositam mobbingu, poniewaz polityka antymobbingowa byita, ale nie byty
podane kanaty zgtoszenia mobbingu. Raz zgtositam naduzycie menagerowi, ktéry skwitowat to stowami: to sobie
to z nig (mobberka) zatatw ., Przy zatrudnieniu na B2B mam nieco bardziej ograniczone prawa niz pracownik
Nna etacie, ale na szczescie istnigje instytucja sygnalisty vel. whistleblowera, z ktdrej skorzystatem i prawa z tym zwia-
zane poznatem., Szkolenia, profile w social mediach, firma zorganizowata szkolenie dotyczace mobbingu, Zaczetam
czyta¢ duzo na ten temat., Szkolenia, literatura , Weryfikacja przystugujacych mi praw , Zapoznatam sie z tematem
mobbingu, bo nie bytam pewna czy faktycznie go doswiadczam. Najpierw myslatam, ze moze jestem nadwrazliwa,
Informacje z internetu, Dostepna online literatura , Czytam artykuty nt.mnobbingu oraz odpowiedzialnosci zwigzane]
za stosowanie emocjonalnej przemocy w migjscu pracy , Duzo czytam na ten temat. Dzis wiem ze najlepiej mobbin-
guje sie osoby ktére zbyt mocno angazuja sie w prace. Dzi§ wiem Ze mam swoje prawa i nalezy mi sie szacunek.
Psycholog mibardzo pomaogt., jakie kary naleza sie pracodawcy i w jaki sposob udowodnic przetozonemu stosowanie
mobbingu wobec pracownikow , Na studiach podyplomowych miatam zajecia dot. mobbingu, w ostatnim miejscu
pracy byt zespot (i procedury) na takie przypadki, chociaz wiem, ze wiekszos¢ mobberdw (na wyzszych stanowiskach)
unikneta jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, mimo im udowodnienia winy, Tak, czytam artykuty, ale postanowitam od-
puscic, nikt mi pracy nie zwrdci, musze sama zadbac o siebie., Nadl stabo sobie z tym radze , Pracuje na B2B, prawo
nie chroni mnie tak jak w przypadku UoP. Znam bardzo dobrze swoje prawa i najbardziej batam sie podjac prace
wiasnie przez fakt, ze B2B nikt mnie nie chroni, nie ma sadu pracy, a jedyni sad cywilny... i mate szanse na wygrana
w przypadku rozprawy. , Zaczetam o tym czytac , Na biezaco zwiekszam wiedze o swoich prawach , Oso6b mobbin-
gowanuch byto kilka nikt sie nie wychylat i trwat w takim stanie , Zasiegatam porad prawnikow , Bytam w tej dobrej
sytuacji ze dozylam emerytury. Natomiast mobbing jest caty czas. Mtodsza kolezanka zgtosita sprawe do adwokata
i nic z tego nie wynik, kazdy boi sie by¢ swiadkiem. Dzwonitam do Warszawy w tej sprawie i tez nic., Brak. , Podjecie
rozmow z prawnikami o tej catej sytuacji i wyciggniecie wnioskow na przyszlosc , porada prawna, , Czytatam szersze
opracowanie dotyczace mobbingu, Wzietam udziat w kilku webinarach i obecnie w firmie mamy regularne szkolenia
Z zakresu zapobiegania mobbingowi , Firma ma polityki, ale jesli moblber dostarcza wynik, jest bezkarny. O mobbo-
waniu mnie wiedziat HR, bo byt swiadkiem, ale nic z tym nie zrobit. Czekano az sytuacja sama sie rozwigze, a ja odejde
Z pracy , Stracitem prace przez mobera.Mogtbym z powodzeniem pracowac w zespole tej firmy gdyby nie mobing,
Szukanie informacji o zjawisku, informacji komu powinno sie zgtasza¢ mobbing , Pomoc psychologiczna, prawnicza
W trakcie mobbingu przez dowodce stracitam cigze. Przeczytatam polityke antymobbingowa w firmie, doksztat-
cam sie z publikacji oraz postéow i artykutdw o tej tematyce , Rozmawiatam z prawnikiem, duzo czytam i z catg
pewnoscig wiem, jakich srodowisk i ludzi unikac. Po moich doswiadczeniach bardzo szybko diagnozuje mobberow.
Sytuacje mobbingu przezytam dwukrownie, w wieku 30 i 40 lat, byta to branza zwigzana z organizacja eventow,
praca handlowa., Czytanie publikacji, ogladanie webinaréw o tej tematyce , Podcasty o mobbingu i webinar , Lep-
sze zaznajomienie sie z przepisami prawnymi w zakresie mobbingu i doprowadzenia pracownika do uszczerbku na
zdrowiu fizycznym i psychicznym , Czytanie artykutdw na temat walki z mobbingiem , Sprawdzitam wiele inf. na ten

temat w.internecie i w.podgcastach branzowych , webinary, ksiazki, fillmy nayoutube, Chat CRT,.Ogladam.webinary
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Diugotrwatego i uporczywego nekania lub zastraszania, ktore prowadzito do obnize-
Nnia samooceny zawodowej, ponizenia, osmieszenia, izolacji lub eliminacji z zespotu
doswiadczyto ponad 66% ankietowanych.

Kobiety czesciej niz mezczyzni doswiadczyly mobbingu w zyciu zawodowym,
co miedzy innymi mogto wptynac na ich wieksze zainteresowanie tg tematyka, czego
dowodem jest znacznie wyrazniejszy udziat kobiet w badaniu (kobiety 81,0%,
mezczyzni 18,5%).

Osoby znecajace sie to gtéwnie kobiety na stanowiskach dyrektorskich -27,8%,
menadzerowie sredniego szczebla — 24,3% oraz menadzerowie wyzszego szczebla —
20,7%. Najmniej wskazan obejmuje pracownika liniowego —10,5% oraz prezesa — 16,8%.

. Zaobserwowac¢ mozna dosc¢ wyrazng jednomysinosc w kwestii relacji stanowiska po-

miedzy badanym a mobberem. Najczesciej wskazywana odpowiedzia okazata sie -
podwiadny (mobbowany) - przetozony (mobber) = 78,5%. Duzo mniejszy udziat
dotyczy odpowiedzi: pracownik (mobbowany) — pracownik (moblber) - 13 7% oraz pra-
cownik (mobbowany) — wspotpracownik w innej jednostce — 4,9%.

Doswiadczenie mobbingu polega gtownie na tym, ze wysitki i osiggniecia pracow-
nikow sa celowo ignorowane lub umniejszane, pracownicy poddawani sa nieuza-
sadnionej i ciagtej kontroli pracy, czuja sie iz maja mniejsze prawa od innych pracow-
nikow, pomija sie ich opinie oraz regularnie podwaza sie ich kompetencje, mimo, ze
mMajg odpowiednie kwalifikacje.

Relacje z osobg mobbingujaca wptywaja negatywnie w szczegdlnosci na motywacje
do pracy , wystepuja symptomy wypalenia zawodowego, mysli o pracy lub osobie
mobbingujace] wywotuja silny stres lub niepokdj uniemozliwiajacy dziatanie, po do-
Swiadczeniu mobbingu obniza sie poziom zaufania do pracodawcow i wspotpracow-
nikow oraz nastepuje spadek efektywnosci zawodowe;.

Ankietowani doswiadczajacy mobbingu sa stosunkowo mitodsi oraz identyfikuja sie
krotszym stazem pracy.
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Panny i kawalerowie czesciej niz osoby innego stanu cywilnego doswiadczyly mob-
bingu w zyciu zawodowym.

Osoby na nizszym szczeblu pracowniczym czesciej doswiadczajg/ badz dodwiadcza-
li mobbingu w miejscu zatrudnienia i szczegdlnie dotyczy to menadzera nizszego
szczebla = '70,1% oraz pracownika liniowego — 69,3%. Znecania doswiadczyto wytgcz-
nie 6,5% prezesow.

Przy wzroscie organizacji pod wzgledem liczby zatrudnianych pracownikow wzrasta
doswiadczenie mobbingu w zyciu zawodowym.

Mobber kobieta czesciej za ofiare obiera sobie kobiete, natomiast mobber mez-
czyzna - mezczyzne.

Wraz ze wzrostem wieku badanych pracownikéw wzrasta wiek mobbera w momen-
cie mobbingu.

Przy wzroécie wieku osoby do$wiadczajgcej mobbingu wzrasta okreslenie stopnia/
funkcji mobbera danej organizacji.

Wyzsze zajmowane stanowisko w momencie doswiadczania mobbingu powigzane
jest z wyzszym stanowiskiem mobbera.

Wraz ze wzrostem wieku ankietowanych zmniejsza sie czestotliwosc, w ktorej docho-
dzi do zachowan mobbingowych.

Osobiste doswiadczenie mobbingu postanowito zgtosic tylko 31,1% badanych, jednak
pomoc uzyskato wytacznie 18,4% pracownikoéw, dlatego by¢ moze tak niewiele
0sob doswiadczajgcych znecania psychicznego i/lub fizycznego zgtasza ten fakt do
innych struktur.

Ocena wptywu doswiadczanego mobbingu na zdrowie fizyczne i psychiczne jak
réwniez przysztos¢ zawodowa nie jest zalezna od wieku, stazu pracy, miejsca za-
mieszkania, zajmowanego stanowiska, wielkosci organizacji, jej lokalizacji oraz
od stanowiska mobbera.




-18. Rodzaje stosowq

‘nych testow yvanalrz:e

Do oceny zwigzkow miedzy zmiennymijakosciowymiwykorzystany zostat test Chi-kwadrat
na niezaleznos¢ zmiennych. Stosowany byt gtdwnie dla pytan zbudowanych na skalach
nominalnych. Do okreslenia sity zwiazku wybrano wspotczynniki oparte na wspomnia-
nym tescie: Phi oraz V Kramera. Miara Phi informuje rowniez o kierunku zwigzku (dodatni
lub ujemny). Nalezy pamietac, ze analiza testem Chi-kwadrat jest doktadna wowczas, gdy
zadna z liczebnosci teoretycznych nie jest mnigjsza od jednosci i gdy nie wiecej niz 20%
liczebnosci teoretycznych jest mniejsza od 5. W zwigzku z tym do kazdej analizy testem
Chi-kwadrat zostaty wykonane dodatkowe testy, ktore prowadzi sie w szczegdlnosci przy
matolicznych probach. Sa to testy wykonane metodami: doktadna lub Monte Carlo. Pod
kazda tabelg krzyzowa przy wyniku testu Chi-kwadrat wystepuje litera (a) — oznacza ona,
ze wyliczona statystyka moze miec¢ niespetniony warunek minimalnej liczebnosci oczeki-
wanej, dlatego na tg ewentualnosc prowadzony jest rowniez test metoda doktadng Iub
Monte Carlo. W tym wypadku jesli wartosc ,p" jest wyliczana na podstawie metody Mon-
te Carlo, dodatkowo oznaczone jest to litera (b). W chwili, gdy zmienne miaty charakter
porzadkowy wykorzystane zostaty odpowiednio wspotczynniki: Tau-b Kendalla dla tabel
o takiej samej liczbie kolumn i wierszy oraz Tau-c Kendalla dla tabel o roznej liczbie kolumn
i wierszy. Wartosci wspotczynnikdow moga przyjmowac podobnie jak w przypadku miary
Phi wyniki ujemne. Pozwalaja zatem okreslic nie tylko site ale i kierunek korelacji. Pod
kazda tabela krzyzowa znajduje sie miedzy innymi: wartosc wspotczynnika oraz istotno-
sci statystycznej ,p". Ponadto wyliczona jest wartosc ,p" za pomoca metody Monte Carlo,
Co zostato rowniez oznaczone literg (c). Jesli w wyniku analiz okazato sie, ze brak jest kore-
lacji istotnych statystycznie z wykorzystaniem wspotczynnikow Tau-b oraz Tau-c Kendalla,
wowczas sprawdzana byta zaleznos¢ w oparciu o test chi-kwadrat oraz odpowiedniag miare
symetryczna informujaca o sile zwiazku. Dzieki temu mozliwe byto wykrycie ewentual-
nej zaleznosci, ktora nie posiada charakteru monotonicznego. Miary sity zwiazku dla wyzej
wymienionych wspotczynnikow mieszcza sie w zakresie od O do 1, przy czym wyzsza war-
to$¢ wspdtczynnika $wiadczy o silniejszej zaleznosci/ korelacji.




Tak jak wyzej zostato wspomniane, uzyskane wyniki moga rowniez przyjmowac wartosci
ujemne (oprocz miary V Kramera), co wskazuje na kierunek zaleznosci, jednak interpre-
tacja sity zwigzku jest podobna. Korelacje miedzy zmiennymi porzadkowymi lub iloscio-
wymi (podczas niespetnionych warunkoéw korzystania z testow parametrycznych) zostaty
wykonane za pomoca wspotczynnika rho Spearmana, ktory informuje o natezeniu zwigz-
ku oraz jego kierunku — pozytywnym badz negatywnym. Otrzymana wartosc zawiera sie
od-1do]1, przy czym (-1) oznacza doskonata negatywna korelacje oraz (1) doskonata pozytyw-
Nng korelacje.Podczas gdy zmienna zalezna mierzona byta na skali ilosciowej a niezalezna
na jakosciowej oraz gdy niespetnione byly warunki stosowania testow parametrycznych,
wykorzystany zostat nieparametryczny test oceny roéznic U Manna Whitneya (dla 2 prob).
W trakcie tej analizy oprocz standardowej istotnosci statystycznej wyliczone zostaty row-
niez odpowiednie wartosci ,p" przy zastosowaniu metody Monte Carlo, co zostato dodat-
kowo oznaczone literg (b) przy wyniku istotnosci.Metoda Monte Carlo w wiekszosci przy-
padkow opiera sie o probe 10000 tabel przy liczbie startowej generatora liczb losowych
2000000.Analiza wykonana zostata przy wykorzystaniu pakietu IBM SPSS 29.0 wraz z mo-
dutem Exact Tests — testy doktadne. Wszelkie zaleznoéci/ korelacje/ roznice sg istotne sta-
tystycznie gdy p=<0,05.

Uwagi dotyczace modutu Exact Tests - testy doktadne:

Domyslnie IBM SPSS Statistics oblicza statystyczna istotnosc przy testach nieparametrycz-
nych metoda asymptotycznag. To oznacza, ze wartosci ,p" sa raportowane w oparciu o zato-
zenie, izdane, bioragc pod uwage w wystarczajagcym stopniu duzy rozmiar proby, sg zgodne
z okreslonym rozktadem. Jednakze, kiedy zestaw danych jest maty, obserwacje sg nie-
liczne oraz nierébwnomiernie roztozone, metoda asymptotyczna moze nie dac wiarygod-
nych wynikow. W takich sytuacjach lepiej jest obliczy¢ statystyczna istotnosc ,p" metoda
doktadna, bez koniecznosci zaktadania zatozen, ktore moga nie zostac spetnione przez
dane.




Dokfadne wartosci ,p" preferowane sg dla celow naukowych, ale czesto stanowig one
ogromne problemy obliczeniowe, dlatego w praktyce, zamiast nich stosuje sie wyniki
asymptotyczne. W przypadku duzych i dobrze zréwnowazonych zestawdw danych wyniki
istotnosci statystycznej uzyskane za pomoca metod doktadnych oraz asymptotycznych
sa do siebie bardzo zblizone, jednak dla nielicznych prob moga byc zupetnie inne, a tym
samym prowadzi¢ do przeciwnych wnioskow w trakcie weryfikacji hipotez. W pakiecie
IBM SPSS wraz z modutem Exact Tests (testy doktadne) istnieja dwie metody uzyskiwa-
nia wartosci ,p" — metoda doktadna oraz Monte Carlo. Pierwsza z nich preferowana jest
dla matych zestawdw danych, tak by zapewnic¢ wystarczajacg moc obliczeniowa. Gtow-
nie chodzi o unikniecie przerwania procesu obliczen z racji przekroczonego limitu czasu
oraz braku wystarczajgcej ilosci pamieci. W przypadku liczniejszych prob oraz tabel z wiek-
szg kategorig wskazan sugeruje sie wykorzystywanie obliczenn metoda Monte Carlo, ktdre
trwaja stosunkowo krétko, a wyniki istotnosci statystycznej znaczaco zblizone sg do tych
uzyskanych za pomocg metody doktadne;.

Literatura, w oparciu ktérej zostalty wykonane analizy:

J. Gorniak, J. Wachnicki, Pierwsze kroki w analizie danych, SPSS, Krakow 2008.

M. Nawojczyk, Przewodnik po statystyce dla socjologow, SPSS, Krakow 2002.

S. Bedynska, A. Brzezicka, Statystyczny drogowskaz, SWPS, Warszawa 2007.

W. Szymczak, Podstawy statystyki dla psychologow, Difin, Warszawa 2008.

T. W. Pavkov, K. A. Pierce, Wprowadzenie do SPSS dla Windows, GWP, Gdansk 2005.
Cyrus R. Mehta and Nitin R. Patel, IBM SPSS Exact Tests — publikacja IBM SPSS na temat
korzystania z testow doktadnych
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Komentarz: Monika Gtadoch, radczyni prawna

Obowigzujaca definicja mobbingu jest raczej nietypowa, poniewaz nie dosc, ze sktada sie
zwielu elementow, to sg one bardzo ogolne. Przez dwadziescia lat obowigzywania przepisu
prawnicy starali sie rozszyfrowac znaczenie poszczegolnych stow, niestety z coraz gorszym
skutkiem dla ofiar mobbingu. Przyktadem moze by¢ wymieniona w definicji ,dtugotrwa-
tosc¢”. Zdaniem interpretatordow, stowo to wymaga jednak doprecyzowania i tak wymyslo-
no pot roku, mimo ze z definicji to nie wynikato. Taka interpretacja prowadzi do trudnej
sytuacji dla nekanego pracownika, ktory musiat wyczekiwac uptywu potrocznego terminu,
bez wzgledu na to, z jakimi atakami mobbera mierzyt sie w pracy. Inny problem zwig-
zany z definicja mobbingu wiaze sie z wieloscia okreslen charakteryzujacych to zjawisko.
W poczatkowym okresie obowigzywania przepisu sedziowie wieksza role przywigzywali
do skali przemocy i jej drastycznosci. Jezeli wiec pracownik doznat przejawow znecania sie
W pracy, nawet jednorazowego, to sad traktowat to zachowanie jako mobbing. Z czasem
jednak zaczeto wymagac spetnienia wszystkich przestanek definicji, a brak choc¢ jednej
z nich skutkowat oddaleniem powddztwa wniesionego przez ofiare mobbingu. Mozna
odnies¢ wrazenie, ze obecnie definicja mobbingu stanowi swoistg ,instrukcje obstu-
gi" dla sedziow, ktorzy starajg sie zdiagnozowac kazdy z elementow. Niemata trudnoscia
W procesie o mobbing jest koniecznos¢ udowodnienia przez ofiare wszystkich sktadowych
definicji, a dowody w sprawie o mobbing sa nierzadko mato uchwytne lub niezrozumia-
te do 0sob postronnych. Do tego dochodzi wykreowany w procesach sadowych ,wzorzec
ofiary rozsadnej”, ktory sugeruje, ze ofiary przemocy bywaja nadwrazliwe i dlatego myl-
nie odczytuja zachowania swoich przetozonych. W procesach sagdowych zaleca sie zatem
ostroznosc przy zarzutach mobbingu, czego wyrazem jest ,srednia przezywania”. Innymi
stowy, pracownik doznajacy nekania w pracy, ktory nalezy do kregu osob wysoko wrazli-
wych (HSP - Highly Sensitive Person) w warunkach naszego procesu raczej nie moze liczy¢
na zrozumienie, a tym bardziej odszkodowanie.




Czy mozna napisac lepszq, czyli bardziej zrozumiatq i uzytecznqg definicje mobbin-
gu? Tego nie wiem, tym bardziej, ze takze nowe okreslenie moze byc¢ réznie rozu-
miane przez teoretykow i sedziow. Los definicji zawsze jest w rekach interpreta-
torow, czyli prawnikéw. W przypadku mobbingu pojawia sie dodatkowy problem
- na studiach prawniczych nie ma wyktadow z podstaw psychologii, a sedziowie
orzekajg na podstawie wiedzy i doswiadczenia zyciowego.

Monika Gtadoch- radczyni prawna, prof. UKSW dr hab. nauk prawnych, absolwentka pra-
wa na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, Kierownik Katedry Prawa Pracy WPIA
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, radca prawny od 2001 r.,
wiceprzewodniczagca Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Pracy w latach 2016-2018. Autorka
monografii, komentarzy oraz kilkudziesieciu artykutow z zakresu prawa pracy, laureatka
nagrody ,Ztotego Paragrafu” (dziennika ,Gazeta Prawna”) w kategorii najlepszy radca
prawny 2018 roku. Stara sie pomagac ofiarom mobbingu i osobom niestusznie oskarzo-
NnymM o nekanie pracownikow, prowadzac wyktady, szkolenia i procesy sagdowe dotyczace
mobbingu.




Komentarz: Anna Mackiewicz-Garbiec, psycholozka

Z perspektywy mojej praktyki psychoterapeutycznej, mobbing jest zjawiskiem o nieste-
ty czesto niedocenianym znaczeniu. Osoby doswiadczajace systematycznego nekania
W miejscu pracy rzadko zgtaszajg sie po pomoc od razu. Najczesciej trafiaja do gabinetu
dopiero wtedy, gdy ich cierpienie psychiczne osiggnie punkt krytyczny — gdy pojawiaja sie
objawy depresji, zaburzenia lekowe, bezsennos¢ czy nawet mysli samobodjcze. Wowczas
praca terapeutyczna polega juz nie tylko na nazwaniu zrodta cierpienia, ale przede wszyst-
kim na odbudowie zrujnowanego poczucia wartosci, zaufania do siebie i innych ludzi.
Jednym z najbardziej bolesnych skutkéw mobbingu, ktory obserwuje u swoich pacjen-
tow, jest gteboko zakorzenione poczucie wstydu. Potwierdzaja to wyniki przeprowadzo-
nego badania. Ofiary mobbingu czesto milcza, poniewaz uwazajg, ze to one sg winne.
W ich narracji niejednokrotnie pojawia sie pytanie: ,Moze rzeczywiscie jestem zbyt staba?”,
,Moze nie nadaje sie do tej pracy?”, ,Moze to ja prowokuje takie traktowanie?". To me-
chanizm obronny, ktdry niestety dziata na niekorzysc jednostki. Zamiast skierowac¢ uwage
Na sprawce przemocy, cata odpowiedzialnosc zostaje przeniesiona na ofiare. Mobbingo-
wana osoba zaczyna internalizowac przemoc — uznaje ja za uzasadnionag, a siebie za oso-
be niewystarczajacy, ,wadliwa". Wstyd ten potrafi by¢ paralizujgcy. Utrudnia podjecie kro-
kow prawnych, rozmowy z przetozonym, a nawet szukanie wsparcia u bliskich. Jak widac,
Nna podstawie wynikow przeprowadzonego badania, obok wstydu pojawia sie rowniez
poczucie winy —rownie destrukcyjne. Pacjenci mowia: ,Gdybym byta bardziej asertywna...”,
,Gdybym nie popetnit tamtego btedu..”. Tymczasem bardzo czesto okazuje sie, ze nie ma
zadnych realnych powodow, ktore mogtyby usprawiedliwiac przemoc psychiczng, jakiej
doswiadczaja. Mobbing rzadko bywa wynikiem jednorazowego konfliktu — najczesciej jest
systematycznym, wieloetapowym procesem majacym na celu dehumanizacje jednostki.
Ludzie tracag wiare we witasne kompetencje, przestajg wierzyC¢ we witasne decyzje, traca
zdolnos¢ do obrony siebie. Skutki mobbingu sg dtugofalowe. Czesto stysze: ,Minety trzy
lata, a ja wcigz nie potrafie spokojnie pojs¢ do pracy” albo ,Nawet po zmianie firmy czuje
sie ciggle na celowniku". Mobbing pozostawia slady nie tylko w psychice, ale rowniez w cie-
le — pojawiaja sie dolegliwosci psychosomatyczne, chroniczne zmeczenie, spadek odpor-
nosci. Proces zdrowienia jest dtugi i wymaga cierpliwosci oraz systematycznego wsparcia
—zarowno terapeutycznego, jak i spotecznego. To zresztg widoczne jest w przeprowadzo-
nych badaniach — ludzie, ktorzy w pracy napotykaja na wspierajacych wspotpracownikow
nie odczuwaja az tak destrukcyjnych skutkow mobbingu.




To troche zjawisko posiadania ,\wspolnego wroga”, tworzy sie przestrzen na wentylowanie
emocji wsrod osob, ktore znaja realia danej firmy. Dlatego tak wazne jest, by mowic o mo-
bbingu otwarcie, edukowac spoteczenstwo, szkoli¢ kadry zarzadzajace i budowac kulture
pracy, w ktorej szacunek do drugiego cztowieka jest wartoscia nadrzedna. Mobbing to nie
tylko problem jednostki — to problem organizacyjny, systemowy.

A kazda ofiara ma prawo nie tylko do po-
mocy, ale i do sprawiedliwosci. Psychote-
rapia moze by¢ miejscem odzyskiwania
gtosu i godnosci - ale odpowiedzialnosc¢
za przeciwdziatanie mobbingowi ponosi-

my wszyscy.

‘ § "

Anna Mackiewicz Garbiec- pracuje w duchu Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach,
korzysta w swojej praktyce z ponowoczesnych i doswiadczeniowych nurtdéw psychoterapii.
Szczegolnie czerpie z Terapii Skoncentrowana na Emocjach (EFT). Pracuje z mtodzieza, oso-
bami dorostymi, doswiadczajacymi wypalenia zawodowego, depresji, zaburzen odzywiania,
problemow emocjonalnych czy mentalnych. Prowadzi takze konsultacje dotyczace zmia-
ny sciezki kariery a jako psychodietetyk wspiera w osigganiu zdrowych relacji z jedzeniem.
Prowadzi warsztaty i konsultacje dla rodzicow na temat ksztattowania nawykow zywienio-
wych u dzieci. Jest absolwentka psychologii na Uniwersytecie Warszawskim. Ukonczyta
Szkote Trenerow Grupowych w Laboratorium Psychoedukacji, psychodietetyke na SWPS
oraz | i Il stopien szkolenia w nurcie Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach w Centrum
Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (CTSR), kurs | stopnia Terapii Skoncentrowanej
na Emocjach (EFT). Zdobyta Certyfikat Terapeuty TSR Polskiego Stowarzyszenia Terapeu-
tow Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (PSTTSR). Swoja prace poddaje regularnej
superwizji. Ponadto ukonczyta roczny kurs Psychologii Zorientowanej na Proces przy Pol-
skim Towarzystwie Psychologii Procesu, oraz kurs coachingu w Noble Manhattan Coaching.
Na co dzien wspotpracuje z Centrum Terapii Dialog oraz jako szkoleniowiec w Centrum Te-
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Komentarz: dr Konrad Krawczynski, psychiatra

Mobbing jest zagadnieniem interdyscyplinarnym takze w ujeciu biomedycznym,
kluczowym dla naszego dobrostanu, zaréwno tego psychicznego jak i fizycznego. W prak-
tyce ambulatoryjnej srednio co piaty pacjent zgtaszajacy sie po porade moze cierpiec
z powodu konsekwencji psychicznych przemocy psychicznej w miejscu pracy.Objawy ja-
kich moze doswiadczac osoba poddana tej formie przemocy bywaja powazne i dotkliwe,
a mimo to zjawisko moze przez dtugi czas pozostac nierozpoznane, a wdrozenie adekwat-
nej pomocy opodznione.To, z czym mierzg sie pacjenci, to narazenie na przewlekty stres,
ktory przez swoje nasilenie i uporczywosc stopniowo uposledza mechanizmy odpowie-
dzialne za samoregulacje. Organizm zaczyna funkcjonowac w trybie zagrozenia i nie jest
W stanie przejs¢ w stan odprezenia, poniewaz stan czuwania forma adaptacji do nowej,
trudnej sytuacji.Celowo uzywam metafory walki, aby przyblizy¢ dlaczego wiekszos¢ ob-
Jawow somatycznych, tzn. pochodzacych z ciata, jest zblizona do tych jakie pojawityby sie
W sytuacji realnego zagrozenia. Pierwsze co pacjenci zauwazaja, to niekoniecznie zmia-
ny W samopoczuciu psychicznym a wiasnie fizyczne dolegliwosci, ktére sktaniaja ich
do poszukiwan pomocy u specjalistow z obszaru ochrony zdrowia.Kotatanie serca, nie-
specyficzne doznania bolowe, nudnosci, spadek apetytu, uczucie zmeczenia i nadmier-
nie napietych miesni, zawroty gtowy, dusznosc, czy wzmozona potliwose, to tylko czesc
z catego spektrum mogacych sie pojawic dolegliwosci. W pierwszej kolejnosci, co zrozu-
miate, pacjenci trafiaja do lekarzy rodzinnych, neurologow, gastrologow, czy kardiologow.
Dopiero, gdy wykluczone zostanie tzw. poditoze organiczne a symptomy, mimo wdro-
zonego leczenia, nie ustepuja pacjenci — samodzielnie lub po sugestii lekarzy — zaczyna-
ja rozwazac wizyte u psychiatry. Czesto jednak jest to moment, kiedy stan ich zdrowia
psychicznego jest juz znacznie rozregulowany i spetnia kryteria dla rozpoznania zaburzen
adaptacyjnych czy reakcji depresyjnej. Niepokojace jest to, ze w wielu przypadkach poszu-
kiwanie adekwatnej pomocy opdznia sie o Kilka miesiecy, a niekiedy — co gorsza — nawet
o kilka lat. Niezaprzeczalny wptywa maja na to czynniki kulturowe — wciaz silna stygmaty-
Zacja wizyty u psychiatry, ale takze poczucie winy, wstydu, brak wiary we wiasne sity, zani-
zona samoocena i lek przed utrata pracy. Warto podkresli¢, ze objawy rozwijaja sie zwykle
stopniowo i maja tendencje do utrwalania sie. Wynika to z ,natury” uktadu nerwowego —
dtugotrwata ekspozycja na stres uruchamia procesy neurobiologiczne, ktdre nie cofajg sie
natychmiast po ustaniu dziatania stresora.




Dlatego nawet po opuszczeniu toksycznego srodowiska pracy, pacjent moze nadal przez
wiele tygodni, czy miesiecy doswiadczac objawdw pod postacia zaburzen snu, drazliwosci,
leku, przewlektego napiecia, zamartwiania sie, trudnosci w koncentracji uwagi, czy ob-
nizonego nastroju. To zjawisko bywa niezrozumiate zaréwno dla otoczenia, jak i samych
pacjentow, co dodatkowo pogtebia frustracje, poczucie niezrozumienia czy osamotnienia.
Z punktu widzenia klinicznego mobbing moze prowadzi¢ do petnego spektrum zabu-
rzen psychicznych: od wspomnianych zaburzen adaptacyjnych, przez zaburzenia lekowe
(w tym lek uogolniony, lek paniczny), po depresje, uzaleznienia, zaburzenia psychosoma-
tyczne, a nawet zespodt stresu pourazowego (PTSD). . W skrajnych przypadkach obserwuje
sie rowniez zachowania autoagresywne czy suicydalne, szczegdlnie jesli osoba jest pozba-
wiona szeroko rozumianego wsparcia spotecznego i doswiadcza wykluczenia.Rolg psychia-
try jest wdrozenie adekwatnej farmakoterapii ukierunkowanej na ztagodzenie objawow
i rozpoczecie procesu zdrowienia, lecz rowniez wspodtpraca z pacjentem w zakresie zapla-
nowania optymalnej formy wsparcia psychologicznego.Specjalisci zajmujacy sie ochrong
zdrowia — w tym lekarze, psychoterapeuci i psycholodzy — powinni uwzgledniac sytuacje
zawodowa pacjentow, zwitaszcza gdy wystepuja u nich objawy przewlektego stresu. Wcze-
sna interwencja moze nie tylko istotnie poprawic jakosc zycia chorego, lecz takze uchronic
go przed powazniejszymi konsekwencjami zdrowotnymi, zawodowymi i spotecznymi.Ko-
nieczne jest wdrazanie skutecznych i systematycznie aktualizowanych programow profi-
laktycznych w miejscu pracy, umozliwiajacych wczesna identyfikacje zjawiska mobbingu
oraz zapewnienie adekwatnego wsparcia zarowno osobom doswiadczajgcym przemocy,
jakijej sprawcom.

»Cisza woké6t przemocy w miejscu pracy nie jest neutralna.
Wzmacnia sprawce i ostabia ofiare.” - Barbara Coloroso




Konrad Krawczynski, specjalista psychiatra, absolwent Uniwersytetu Medycznego
w Lublinie; aktualnie pracuje m.in.w Krajowym Osrodku Psychiatrii Sgdowej dla Nieletnich
w Garwolinie, Osrodku Interwencji Kryzysowej dla Osob Pokrzywdzonych Przestepstwem;
prowadzi wtasna praktyke psychiatryczng w Lublinie.Posiada doswiadczenie akademickie,
jest wspotautorem publikacji naukowych, obecnie pisze rozprawe doktorska dotyczaca
problemu uzaleznienia od alkoholu i zaburzen odzywiania wsrod kobiet. Obszarem jego
zainteresowan jest Terapia Akceptacji i Zaangazowania, Dialog Motywujacy, filozofia umy-
stu, teoria poznania, zagadnienia zwigzane z obszarem neuroréznorodnosci.







Komentarz: Monika Balwin, konsultantka

Organizacje zwracaja sie do mnie jako do konsultanta HR i coacha, o pomoc w zarzadza-
Nniu sytuacja mobbingu— najczesciej poprzez objecie osoby stosujacej mobbing procesem
coachingu. Z petna odpowiedzialnoscig moge powiedziec, ze najwiekszg bolaczka jest
w takich sytuacjach fakt, ze sg to najczesciej spdznione dziatania tak menedzerdw, jak
i dziatow HR. Czerwone flagi i wczesne sygnaty mobbingu sa bagatelizowane albo pomi-
jane, a jakiekolwiek ruchy podejmowane dopiero w sytuacji podbramkowej — kiedy jest
juz zwyczajnie za pozno.Mleko sie rozlato, bo albo zespdt sie rozsypat, albo kandydaci nie
chca juz aplikowac do organizacji, lub co gorsza, sprawa ma juz finat w sadzie. Jedyne
co miwtedy pozostaje, to praca z takg osobg nad jej przekonaniami i strategiami dziatania,
ktore byty tak niszczgce dla zespotu a ostatecznie i dla tej osoby.Moja praca coachingowa
Z osobami stosujacymi mobbing pokazata mi bardzo wyraznie, ze to najczesciej bardzo
zagubieni i bezradni w swoich rolach ludzie. Za mobbingowym zachowaniami stoi naj-
czesciej brak wiedzy na temat wplywu swojego zachowania na innych ludzi, brak kultu-
ry feedbackowej w organizacji, nierozwiazane konflikty i trudne interpersonalne sytuacje,
z ktorymi pracownicy nie radzg sobie w wystarczajgco skuteczny sposob. Czesto osoby,
ktore sg oskarzone o mobbing dopiero po zgtoszeniu sprawy do HR albo do ich przetozo-
nego zdaja sobie sprawe, ze ich zachowania sag przez innych odbierane jako przemocowe.
Wsparcie w mediacjach i przede wszystkim feedback, jakie mogliby dostac¢ na odpowied-
nio wczesnym etapie od swojej organizacji, rozwigzatoby wiele podbramkowych, konflikto-
wych sytuacji.Za kulisami mobbingu stoi przede wszystkim kultura organizacji, gdzie brak
jest szczerego feedbacku i niskie sg umigjetnosci przekazywania konstruktywnej informa-
Cji zwrotnej — pracownicy, ktérzy czujg sie mobbingowani nie maja czesto wiedzy ani umie-
jetnosci komunikowania trudnych kwestii. Dlatego organizacjom jest potrzebna przede
wszystkim rzetelna edukacja na temat mobbingu oraz pomoc w stworzeniu skutecznych
mechanizmow, ktdre sytuacje mobbingu beda wychwytywac na jego wczesnym etapie
i po pierwszych sygnatach. Duze organizacje czesto maja w swoich procedurach moz-
liwosc zgtoszenia takich przypadkow na anonimowe integrity lines, ale takze zgtoszenia
Z nich sa czesto bagatelizowane. Kazde podejrzenie, ze w zespole zachodzi mobbing
wymaga uwaznosci i szczegodtowego zbadania sprawy. W najwiekszym zas stopniu moze
pomaoc organizacji budowanie otwarte] kultury, gdzie obecna jest na co dzien informacja
zwrotna, takze ta dotyczgca trudnosci i konfliktéw. Zeby pracownicy mieli odwage otwar-
cie mowic o tym co sie dzieje w ich zespotach. ‘




Bez transparentnej komunikacji zmia-
na na tym polu nie bedzie mozliwa.

Monika Balwin PRINCIPAL CONSULTANT MORGAN PHILIPS TALENT CONSULTING

Jako Principal Consultant w zespole Morgan Philips Talent Consulting w Polsce odpowia-
da za planowanie i realizacje projektow z zakresu oceny potencjatu pracowniczego i lider-
skiego, zarzadzania talentami, rozwijania kompetencji liderskich oraz zarzadzania karie-
ra.Posiadajac ponad 25-letnie doswiadczenie w branzy doradztwa personalnego pracuje
dla Klientow jako Principal Consultant & Assessor, a takze doradca organizacyjny. Prowa-
dzi indywidualne programy rozwojowe dla liderow ze Srednich i najwyzszych poziomow
W organizacjach. Programy oceny kompetencji miekkich przeprowadza stosujac meto-
dologie Assessment i Development Centre, posiada znajomosc i praktyczne doswiadcze-
nie w pracy z wieloma narzedziami psychometrycznymi dostepnymi na rynku polskim.
Posiada wieloletnie doswiadczenie zwigzane z planowaniem i prowadzeniem projektow
z zakresu Zarzadzania Talentami, oceny potencjatu pracowniczego i liderskiego, progra-
mMow zarzadzania kariera, coachingu indywidualnego i grupowego oraz outplacemento-
wych, ktore zdobyta realizujac projekty dla stanowisk sredniego, jak i wyzszego szczebla
oraz executiveW swojej karierze realizowata takze projekty rekrutacyjne, projekty profilo-
wania kompetencji oraz doradztwa kariery, jak rowniez warsztaty rozwijajace kompetencje
miekkie, jako trener biznesu. W Morgan Philips prowadzi cykl warsztatow dla menedze-
row Supermoce Lidera, rozwijajacy kompetencje przywodcze: delegowanie zadan, budo-
wanie zaangazowania, feedback, zarzadzanie zmiang oraz rozwigzywanie konfliktow.




Komentarz: Sebastian Kotéw, psycholog biznesu

Badania dotyczace mobbingu jasno wskazuja na szereg gtebokich konsekwencji
psychologicznych i zawodowych — poczawszy od chronicznego stresu, przez wypalenie,
az po utrate zaufania do zespotu i organizacji jako catosci. Pokazujg one, ze mobbing nie
jest pojedynczym incydentem, lecz procesem erozji — relacji, poczucia wiasnej wartosci
i motywacji do pracy. To szczegodlnie niepokojace, poniewaz skutki tego typu doswiadczen
czesto utrzymuija sie dtugo po opuszczeniu srodowiska, w ktorym do nich dochodzito. Dla
organizacji oznacza to nie tylko utrate ludzi, ale tez ich zaangazowania, odwagi do podej-
mowania inicjatywy i checi wspodtpracy. Z psychologicznego punktu widzenia najgrozniej-
sze jest to, ze mobbing niszczy jedno z podstawowych psychicznych potrzeb cztowieka
— poczucie bezpieczenstwa. A kiedy ono zostaje naruszone, uruchamiaja sie mechanizmy
obronne: wycofanie, unikanie, rezygnacja, a w niektorych przypadkach nawet autoagre-
sja czy zaburzenia zdrowia psychicznego. Z mojej perspektywy — osoby, ktdora pracuje
z liderami i zespotami w réznych organizacjach — najbardziej uderzajace jest to, jak cze-
sto mobbing zaczyna sie od ,drobnych” zachowan, ktére dtugo pozostajg niezauwazone
albo sg bagatelizowane. Brak reakcji systemu, obojetnosc¢ przetozonych czy przyzwolenie
Na przemoc stowna stajg sie cichym wspodlnikiem zjawiska, ktore z czasem rozlewa sie
na kulture catej firmy. Dlatego tak wazne sa nie tylko procedury, ale przede wszystkim
codzienna uwaznosc na to, jak sie komunikujemy, jak reagujemy na sygnaty ostrzegawcze
i jak budujemy klimat psychologicznego bezpieczenstwa. Rekomendowatbym organiza-
cjom, by regularnie diagnozowaty nie tylko satysfakcje z pracy, ale tez relacje w zespotach
i poziom zaufania. A liderom — by traktowali kazdy sygnat napiecia czy wycofania nie jako
problem pracownika, lecz jako potencjalng informacje o kondycji catego systemu.




Sebastian Kotow- Psycholog biznesu, przedsie-
biorca i doswiadczony konsultant organizacyjny.
W ciggu ostatnich dwudziestu lat wspotpracowat
z ponad 300 organizacjami, wspierajac tysiace
liderow w rozwijaniu kompetencji przywodczych.
W jego wyktadach wzieto udziat kilkaset tysiecy
0s0b z ponad 80 krajow. Prowadzi badania na te-
mat zaufania organizacyjnego oraz efektywnosci
menedzerskiej. Wyktadowca na studiach MBA
Akademii Leona Kozminskiego. Autor jedenastu
bestsellerow z zakresu zarzadzania, psychologii
oraz rozwoju osobistego.

W mojej pracy czesto widze, ze odwa-
ga w podejmowaniu trudnych rozmow
i umiejetnos¢ rozrézniania miedzy
wymaganiem a presjq, sq kluczowymi
kompetencjami nowoczesnego
przywodztwa.




Komentarz: Dawid Patka, biznesmen

Wyniki najnowszego badania dotyczacego mobbingu w polskich firmach porazaja ska-
la zjawiska. Jesli wierzy¢ danym, mamy do czynienia z epidemia przemocy psychicznej
W miejscach pracy. Jako swiadomy przedsiebiorca, jestem w szoku. Naprawde az tylu
moich kolegdw po fachu miatoby mobbingowac swoich pracownikéw?To zmusza mnie
do zadania niewygodnego, ale fundamentalnego pytania: czy przypadkiem nie padlismy
ofiarg btedu poznawczego? Zatrzymajmy sie tu na chwile. Czy ktokolwiek z Panstwa jest
sobie w stanie wyobrazi¢ dzis w zaktadzie pracy sytuacje, ktore mogty by¢ codzienno-
Scig jeszcze 30 lat temu? Przemoc fizyczna, krzyk, jawne upokarzanie? Dzis uznalibysmy
jezakompletng aberracje. Ale to pokazuje, ze nasza sSwiadomosc i standardy sie zmieniaja —
i to dobrze. Musimy zatem postawic sobie pytanie, czy to nie jest tak, ze poziom mobbingu
w Polsce nie rosnie poniewaz wiecej pracownikow jest mobbingowanych, tylko dlatego,
ze wiecej pracownikow czuje sie mobbingowanych? Nie tak dawno Rafat Brzoska wywo-
tat medialna burze, podwazajac zasadnos¢ 4-dniowego tygodnia pracy. Mariusz Ksigzek
zostat skrytykowany za stwierdzenie, ze kiedys ludzie pracowali ciezej. Czy naprawde kazde
zdanie, ktore nie wpisuje sie w aktualne narracje, musi oznaczac ,mobbing”, ,brak empatii”
czy ,toksyczne przywodztwo"?. tatwo dzis stworzy¢ obraz przedsiebiorcy- kapitalistycznej
Swini, zerujacej na krzywdzie klasy pracowniczej. Ale drodzy Panstwo — czy to nie pachnie
Panstwu bolszewizmem?

Potepiam mobbing z catg stanowczoscia. Nie znam osobiscie ani jednego przedsiebiorcy,
ktory by go tolerowat. Ale w tym samym czasie nie moge akceptowac drugiej skrajno-
sci — postaw, ktorych nie moge nazwac inaczej, niz pasozytniczych wobec pracodawcy.
Mowie tu konkretnie o zachowaniach naduzywania czy nawet fingowania urlopow L4, czy
chocby bijacych rekordy w internecie filmaow, ktdre instruuja jak na pracy zdalnej sprawiac,
zeby myszka sama sie poruszata, imitujgc nasza prace. Czy mozna nazwac to inaczej niz
zwyktym oszustwem? Czy naprawde zyjemy w czasach, w ktdrych oszukiwanie pracodaw-
cy uchodzi za cnote, a nie za co$ niemoralnego? Wszystko wskazuje na to, ze najblizsze
lata nie przyniosa ulgi. Al, automatyzacja, globalna presja kosztowa — to wszystko sprawi,
ze etatodw bedzie mniej, a wymagan wiecej. Presja wieksze] efektywnosci wywierana
na pracownikow bedzie rosta, podobnie jak wzajemne oczekiwania. Nie tedy droga. Nie
przez wzajemne podejrzenia, szantaze, ,walki o swoje" na TikToku i w sgdach pracy. Musimy
postawic¢ na dojrzate relacje, jasne zasady i szacunek w obie strony.




Dawid Patka wiasciciel kilkunastu biznesow
w  obszarze marketingu, PR, Employer brandin-
gu, sprzedazy, produkcji i eventéow. IJest rowniez
inwestorem w startupy, wiascicielem funduszu inwe-
stycyjnego i influencerem biznesowym, ktory zajmu-
je sie szerzeniem wiedzy na temat przedsiebiorczosci
i budowania wiasnego biznesu.

Jesli nie nauczymy sie zdrowej, partner-
skiej komunikacji miedzy pracodawcg
a pracownikiem - zamiast firm, bedzie-
my mieli fronty wojenne. A na wojnie,
Jjak wiadomo, wszyscy przegrywajq.
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Komentarz: Joanna Cur, radczyni prawna

Po dwoch dekadach obowigzywania dotychczasowej definicji mobbingu mamy szanse
na realna zmiane w przepisach. Projekt nowelizacji Kodeksu pracy to nie tylko nowe
brzmienie przepisdw, to tez sygnat, ze nadszedt czas, by przeciwdziatanie mobbingowi
stato sie czyms wiecej niz formalnoscia.

Ponizej zebratam kluczowe zatozenia nowych regulacji i dane, ktére pokazuja, dlaczego
ta zmiana jest tak potrzebna.

Na poczatek kilka danych statystycznych:

Wedtug danych Panstwowej Inspekcji Pracy, liczba skarg dotyczacych mobbingu utrzy-
muje sie nNa wysokim poziomie, choC zauwazalne sa pewne wahania w poszczegolnych
latach:

2024:1 888 skarg

2023:1888 skarg <

2022: 2 225 skarg ‘

2021: 2 089 skarg

2020:1 884 skargi

Zrodto:  https://iwww.pip.gov.pl/aktualnosci/orzeciwdzialanie-mobbingowi-priorytetem-
-inspekcji-pracy (dostep z dn. 23.05.2025r.)

Choc liczba zgtaszanych przypadkow mobbingu jest znaczaca, wiele z nich nie znajduje
potwierdzenia w toku kontroli PIP.

Czy PIP moze skontrolowac pracodawce? Tak, ale w okreslonym zakresie:

Panstwowa Inspekcja Pracy moze skontrolowac, czy pracodawca przeciwdziata mobbin-
gowi - najczesciej dzieje sie to po skardze od pracownika lub bytego pracownika.

Inspektorzy sprawdzajg m.in.:

§ czy w firmie sa procedury antymobbingowe,

§ czy osoba zgtaszajgca mobbing miata realng mozliwosc skorzystania z tych procedur,
§ jakie dziatania podjat pracodawca po zgtoszeniu,

§ jak wyglada atmosfera w zespole,

Trzeba jednak pamietac, ze PIP nie rozstrzyga, czy doszto do mobbingu. To moze stwier-
dzic¢ tylko sad. Rolg inspekcji jest sprawdzenie, czy pracodawca w ogole dziatat, by mob-
bingowi zapobiegac. Zebrane przez inspektorow materiaty moga by¢ pdzniej pomocne
W sprawie sadowej, jednak nie sg dla sgdu wigzace.

_AJak wygladajg statystyki sadowe?
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Dane dotyczace spraw sadowych o mobbing w Polsce nie napawaja optymizmem.
Liczba spraw sadowych o mobbing

W 2024 r. sady rozpatrzyty 625 spraw dotyczacych mobbingu, z czego zakonczonych
zostato 253 spraw, przy czym sad uwzglednit w catosci lub w czesci powddztwo jedynie
w 29 sprawach.

Dla porownania: w 2023 r. sady rozpatrzyty 611 tego typu spraw, z czego zakonczonych
zostato 250, w tym sad uwzglednit w catosci lub w czesci powddztwo jedynie w 34 spra-
wach. W 2022 r. te statystyki wygladaty jeszcze bardziej ponuro: sgdy rozpatrzyty 551 spraw
dotyczacych mobbingu, z czego zakonczyty sie 192 sprawy, a sad uwzglednit w catosci lub
W czesci powodztwo w 17 sprawach.

Zrodhto:  https:/isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/  (dostep
zdn. 23.052025r.)

Obecna definicja zawiera wiele warunkow, ktére musza zostac spetnione jednoczesnie,
aby sad uznat, ze doszto do mobbingu. W praktyce oznacza to, ze nawet jesli w firmie dzie-
Jja sie niepokojace rzeczy - trudno jest je zakwalifikowac jako mobbing.

Po 21 latach obowiazywania obecnych przepisow mamy wreszcie szanse na odswiezenie
definicji mobbingu w Kodeksie pracy.

Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej zaproponowato nowa definicje mobbin-
gu, ktéra w swoim zatozeniu ma byc¢ prostsza i bardziej zrozumiata.

Projekt zmian trafit do konsultacji i ma byc¢ przekazany do Rady Ministrow jeszcze w tym
roku. Wprowadza on szereg rozwiagzan, ktdore, miejmy nadzieje, utatwia zarowno rozpozna-
nie, jak i przeciwdziatanie mobbingowi w miejscu pracy.

Jakie sg najwaznigjsze zatozenia nowych przepisow:

Po pierwsze: prostsza, bardziej zrozumiata definicja

Mobbing ma byc¢ zdefiniowany jako uporczywe nekanie pracownika.

Uporczywosc - czyli zachowania powtarzalne, nawracajgce lub state. Nie trzeba bedzie juz
udowadniac ,dtugotrwatosci” rozumianej sztywno jako wiele miesiecy, co czesto blokowa-
to mozliwosc¢ skutecznego dochodzenia przez pracownikow swoich praw.




Po drugie: otwarty katalog zachowan

Projektodawca zdecydowat sie na skorzystanie z zachowan mobbingowych wg Leyman-
na.

Projekt wyraznie wymienia, co moze by¢ uznane za mobbing. To m.in.:

§ upokarzanie lub uwtaczanie; . '
§ zastraszanie; ]

§ zanizanie oceny przydatnosci zawodowej pracownika;

§ nieuzasadniona krytyka, ponizanie lub osmieszanie pracownika,

§ utrudnianie funkcjonowania w srodowisku pracy w zakresie mozliwosci osiggania efek-
tow pracy, wykonywania zadan stuzbowych, wykorzystania posiadanych kompetencji,
komunikacji ze wspotpracownikami, dostepu do koniecznych informacji,

§ izolowanie pracownika lub wyeliminowanie z zespotu.

Co wazne - te dziatania moga miec charakter fizyczny, werbalny lub pozawerbalny.
Mobbingiem bedzie rowniez nakfanianie innych do nekania, a takze zachowania nie-
umysine, ktore mogtyby wywotac skutek naruszajacy godnosc¢, nawet jesli nie byty inten-
cjonalne.

Po trzecie: znaczenie maja miec takze emocje

Nowoscia jest wprowadzenie zapisu, zgodnie z ktérym sad ma ocenia¢ mobbing nie tyl-
ko przez pryzmat obiektywnych skutkow, ale tez subiektywnych, racjonalnych odczuc
pracownika. To daje wieksza ochrone osobom, ktore realnie cierpia, jednak bedzie wyma-
gato od sadow jeszcze bardziej uwaznej i wywazonej oceny.

Po czwarte: zwiekszenie odpowiedzialnos¢ pracodawcy, ale tez mozliwosc jej ograniczenia
Pracodawca ma byc aktywnie i stale zobowigzany do przeciwdziatania mobbingowi po-
przez: dziatania prewencyjne, reagowanie na zgtoszenia, dziatania naprawcze i wsparcie
0sob dotknietych mobbingiem.

Nowe przepisy zaktadajg, ze jesli pracodawca wykaze, ze realnie wykonywat w/w obowigz-
ki, a sprawca mobbingu byt ktos spoza struktury zarzadzajacej (np. wspotpracownik, a nie
przetozony), pracodawca nie poniesie odpowiedzialnosci.

Po pigte: znaczace podniesienie minimalnych roszczen

Pracownik, ktory doznat mobbingu, bedzie mogt domagac sie:

zadoscuczynienia w wWysokosci nie nizszej niz rownowartosc jego 6 miesiecznego wyna-
grodzenia,

lub

odszkodowania - jesli poniost szkode majatkowa.




Joanna Cur- radczyni prawna, specjalistka pra-
wa pracy i HR, wyktadowczyni akademicka.
Prowadzi Kancelarie  Radcy  Prawnego
Joanna Cur. Posiada 25-letnie doswiadczenie
w biznesie, w tym 10-letnie w praktyce prawa
pracy i HR, w szczegdlnosci w zakresie rekru-
tacji, zatrudniania i zwolnien pracowniczych
Ooraz czasu pracy. Przez 8 lat zarzadzata duzy-
mi zespotami sprzedazy w T-Mobile Polska S.A.
w rynku B2C. Ceniona za biznesowe podejscie
i skutecznosc. Specjalizuje sie w zagadnieniach
zwigzanych z przeciwdziataniem mobbingowi
idyskryminacjiw miegjscu pracy, w tym we wdra-
zaniu polityk antymobbingowych, prowadze-
niu postepowan wyjasniajacych oraz szkolen
i warsztatow z tego zakresu. Wyktadowczyni na
Uczelni tazarskiego oraz na Warszawskim Uni-
wersytecie Medycznym. Autorka wielu artyku-
tow o tematyce prawniczej i HR, Cztonkini Sto-
warzyszenia Prawa Pracy. W 2023 r. wyrozniona
przez ,Forbes Polska" w konkursie ,50 po 50"

Nowe przepisy nie rozwiqgzqg wszystkich probleméw, jednak mogqg by¢ realnym
krokiem w strone wiekszego bezpieczernstwa psychicznego w pracy. Wazne by byty
przejrzyste, utatwity reakcje na nieprawidtowosci oraz daty szanse, by pracownik,
ktoéry doznaje nekania, zostat zauwazony i wystuchany. To rowniez zaproszenie dla
pracodawcdw, by nie traktowali przeciwdziatania mobbingowi jako obowigzku
»na papierze”, ale jako element nowoczesnej, odpowiedzialnej kultury organiza-
cyjnej. Mam nadzieje, ze to poczqgtek zmiany, w ktérej prawo, praktyka i ludzka
uwaznosc¢ spotykajq sie w jednym miejscu: tam, gdzie liczy sie drugi cztowiek.




Komentarz: Anna Potocka Domin, prezeska fundacji

Szok! Wedtug badania #pracowacPolLUDZKU, to w wiekszosc kobiety - ponad 60 proc.
- sg mobberkami. Gorzka pigutka. A jednoczesnie, to kobiety 2,5 razy czescie] padaja
ofiarami mobbingu. Szok? Jak widac, analizujac zjawisko mobbingu, nie sposob uciec
od kobiecego kontekstu. Dlatego, w imieniu Fundacji Kobiety Inspiruja dziekuje
autorkom za zaproszenie nas do matronowania temu bardzo potrzebnemu badaniu. Gtos
0sOb uczestniczacych w badaniu jest wyrazem sprzeciwu wobec przemocy, czesto ubra-
nej w biate rekawiczki. Jest gtosem niezgody na to, by ofiary mobbingu byty zmuszone
do odejscia z pracy, a mobber chroniony. Protestem wobec niuansowania agresywnych
i wykluczajacych zachowan skrytych pod “zarcikami” i wrogimi gestami. No wiasnie
- ponad 80 proc. zachowan mobbingowych odbywato sie przy swiadkach. Milczacych,
niedostrzegajacych przemocy? A moze przestraszonych? Szepczacych potem w koryta-
rzach o agresji przetozonych (bo to oni najczesciej krzywdzg) wobec swoich kolezanek,
czy kolegow. Liczac, ze ich to ominie. Kolejna gorzka pigutka do przetkniecia, pokazuja-
ca jak doskonale ma sie nadal folwarczny styl zarzadzania, bazujacy na poczuciu bezkar-
nosci 0sob dzierzacych firmowa wiadze, karmiacy sie ulegtoscia i lekiem podwiadnych.
W takich warunkach niezwykle trudno zdobyc sie na staniecie w obronie krzywdzonych
0sob. Na stawianie granic i wyrazenie sprzeciwu. Mamy, jako spoteczenstwo i jako biznes,
do odrobienia wazna lekcje z etyki, z solidarnosci i wspolnoty. To pojecia, ktorymi tak czesto
i sprawnie zonglujemy, a badanie #pracowacPolLUDZKU pokazuje nam, ze najwyzszy czas
wypetnic je trescia.

Mamy, jako spoteczeristwo i jako biznes,
do odrobienia waznq lekcje z etyki, z solidarnosci
i wspolinoty.




Prezeska i co-fundatorka Fundacji Kobiety Inspiruja.
Ekspertka, trenerka i mentorka w tematyce rowno-
sci ptci i DEI (diversity, eqity & inclusion), ESG, etyki,
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, filantropii
korporacyjnej, praw cztowieka oraz etycznej komuni-
kacji w biznesie. Wyktadowczyni SCH - podyplomo-
we studia nt. ESG; Uczelnia tazarskiego - MBA ESC.
Od lat tworzy programy badawcze i szkoleniowe
dla biznesu, jest m.in. (wspot)tworczynia projektow
warsztatowych pn. ,Kolaz réznorodnosci”, ,Co nas ta-
czy", ,Neuroroznorodni”, ,Sandwich genaration”, ,Jak
rozmawiac z Sygnalista”.

Wiceprezeska BCC (2006-2023); cztonkini Rady Uczel-
ni SCH (kadencja 2021-2024, 2025-28), Rady Eksper-
tow Osrodka THINK TANK, Ambasadorka Rownosci
w Biznesie (od 2015 roku, w programie MPIPS), Am-
basadorka 30% Club Poland, cztonkini Rady Inclu(vi)
sion dziatajacej na na rzecz wspotpracy Osob z Nie-
petnosprawnosciami z biznesem. Cztonkini komi-
sji przyznajacej firmom certyfikat ,Wolontariat pra-
cowniczy najwyzszej jakosci” oraz kapitut konkursow
z obszaru ESG, m.in. Dobroczynca Roku; Firma Przy-
jazna Tacie/ Rodzicom na Etacie z FORBES WOMEN;
DEI 30% Club PL.

Autorka cyklu podcastow ,Kobiety Inspiruja’,
w ktorych goscita juz m.in. Urszule Dudziak i Ewe
Ewart.




e e st -

b - e ——— Ty
o |ul | 1 .f S t |
- - — .- —— e e e .. . - — - — _—

—

2

Ten raport to wiecej niz dane. To wspolny gtos. Gtos tych, ktdrzy doswiadczyli krzywdy,
milczenia, obojetnosci, leku i strat — ale takze odwagi, sprawczosci i pomocy.

Pokazalismy, ze przemoc w miejscu pracy nie jest wyjatkiem, ale zjawiskiem systemowym.
Ze jej skutki przenikaja zycie prywatne, zdrowie psychiczne, poczucie wartosci. Ze ,nic sie
nie wydarzyto” to rowniez odpowiedz — bolesna, ale prawdziwa.

Jednak mimo tych statystyk, za kazda odpowiedzig stoi cztowiek. Ktos, kto przezyt, kto
przetrwat, kto mowi.

Dlatego my, autorzy tego Raportu mowimy wyraznie: dosc!

Nie godzimy sie na zastraszanie. Nie godzimy sie na bezkarnos¢. Nie godzimy sie
Nna system, ktory chroni sprawcow, a obcigza ofiary.

Wierzymy w relacje zawodowe oparte na szacunku, sprawiedliwosci i rownosci.
W prawo do gtosu i prawo do granic.
W site wspolnoty, ktéra widzi, stucha i dziata.

Jesli czytasz te stowa i wcigz sie boisz mowic o przemocy — pamietaj, ze nie jestes sam/a.
Jesli sie odzywasz — dziekujemy.
Jesli dziatasz — idziemy z Toba.

Ciag dalszy nastgpi...




Wierzymy w swiat,
w ktéorym mozna

Pracowac]Pollludzku



Na gorze — logo, procedura, schemat,
Na dole — cztowiek,
jednostka pod ciezarem systemu,
ktory uczy patrzec i nie dostrzegac.
A milczenie ma strukture
wpisang w hierarchie, raporty, rutyne.
Ale pod tym wszystkim jest cztowiek.
i jego prawo, by nie znikaé.



