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St OWO WSTEPNE

W ostatnich latach rynek pracy stanat przed wieloma wyzwaniami, ktdre znaczaco
wptynety na codzienne funkcjonowanie firm i pracownikéw. Pandemia Covid-19
spopularyzowata prace zdalng, co z jednej strony umozliwito kontynuacje dziatalnosci,
z drugiej zas wprowadzito nowe wyzwania zwigzane z adaptacja. Wszyscy probujemy
odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci, a jednoczesnie Swiat nie zwalnia tempa — m.in.
dynamicznie postepuje cyfryzacja i udziat technologii, w tym Al, w naszym zyciu
zawodowym. Te zmiany majg bezposredni wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw,
ktdre staje sie coraz wiekszym wyzwaniem i powinno by¢ priorytetem dla wszystkich
podmiotdw odpowiedzialnych za ksztattowanie srodowiska pracy.

Wspodtczesny model pracy, oparty na wysokich oczekiwaniach, nieustannej dostepnosci
i intensywnej konkurencji, wzmacnia odczuwanie takich zjawisk jak chroniczny stres,
przecigzenie obowigzkami, zwiekszajacych ryzyko wypalenia zawodowego. Tym
samym zagrozenia psychospoteczne w pracy moga wptywacé na mniejsza efektywnosc
pracownikdw, ich czestsze nieobecnosci i rotacje, co naraza przedsiebiorstwa na znacznie wyzsze koszty operacyjne.
Pracownicy nie zawsze potrafig rozpoznac te zjawiska — nierzadko obwiniajg siebie, thumiac watpliwosci i rezygnujac z reakgciji.
Z kolei ci, ktorzy dostrzegaja zagrozenia, nie zawsze chcg i potrafig zareagowac.

Istotng role w zapewnieniu odpowiednich warunkéw pracy petni kadra menedzerska, na ktérej — poza zarzadzaniem
zadaniami — spoczywa odpowiedzialno$¢ w zakresie reagowania na zgtoszenia nieprawidtowosci, prowadzenia
wspierajagcego dialogu oraz modelowania kultury pracy. Nie sposob jednak oczekiwac skutecznosci bez odpowiedniego
przygotowania — w tym takze dbatosci o wtasny dobrostan i work-life balance, ktéry w nattoku obowigzkdéw tatwo zatracic.

Jako Stowarzyszenie Koalicja Bezpieczni w Pracy po raz pierwszy przygladalismy sie mobbingowi, depresji i stresowi w pracy
w 2019 r. Po szesciu latach postanowilismy zweryfikowac, w jakim miejscu znajdujemy sie obecnie i jak przeciwdziatamy
zagrozeniom psychospotecznym. Celem nowej edycji badania byto nie tylko poréwnanie danych, ale przede wszystkim
ocena, jak zmienito sie podejscie do tych zagrozen w srodowisku pracy, w kontekscie dynamicznych przemian spotecznych,
technologicznych i legislacyjnych.

Jednym z obszarow — ktéremu, podobnie jak w 2019 r. — postanowiliSmy blizej sie przyjrze¢, jest mobbing. To zjawisko
szeroko omawiane w debacie publicznej. Obecnie trwaja prace nad projektem zmian w Kodeksie pracy, w tym nad nowa
definicja mobbingu. Zgodnie z proponowanymi regulacjami pracodawcy beda zobowigzani aktywnie i stale przeciwdziata¢
mobbingowi i dyskryminacji.

To badanie nie tylko diagnozuje obecna sytuacje, ale takze stara sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy polski rynek pracy jest
dzis lepiej przygotowany do przeciwdziatania zagrozeniom psychospotecznym niz w 2019 r. Sprawdzamy perspektywe
pracownikdw, ich problemy i potrzeby. Szczegding uwage przywigzujemy rowniez do 0séb zarzadzajgcych, ktdre sg cennym
zrédtem wiedzy o catych organizacjach, a jednoczesnie mierzg sie z wtasnymi ograniczeniami.

Wierzymy, ze przedstawione w raporcie dane, analizy i rekomendacije beda inspirujgcym zrodtem wiedzy dla pracodawcow,
ekspertow BHP, decydentéw oraz wszystkich oséb zaangazowanych w budowanie zdrowego i bezpiecznego srodowiska
pracy.

Zachecamy do lektury.

Jacek Dolibég
Przewodniczacy Koalicji Bezpieczni w Pracy
Dyrektor zarzadzajacy CWS Workwear

Stowo wstepne




KOALICJA

BEZPIECZNI
W PRACY

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI
| REKOMENDACJE

WNIOSKI Z BADANIA

Pomimo ze w 2025 r. wiekszos¢ pracownikéw i zarzadzajacych potrafita zdefiniowaé mobbing, to w poréw-
naniu z 2019 r. zaobserwowano spadek znajomosci tego terminu ws$réd pracownikow.

Z danych wynika, ze co czwarty badany wie, Ze mobbing charakteryzuje sie dtugotrwatoscia i uporczywoscia,
co jest kluczowe w skutecznym dochodzeniu swoich praw.

Mobbing jest postrzegany przede wszystkim jako zjawisko o charakterze hierarchicznym, czyli dziatanie
,Z gory na doét”. Osoba mobbingujaca jest znacznie czesciej identyfikowana jako kto$ o wyzszym statusie zawodowym,
ktdéra posiada wtadze. Tymczasem moze to by¢ osoba na réwnolegtym lub nizszym stanowisku.

Co siédmy pracownik w Polsce doswiadczyt w swojej karierze mobbingu. Na to zjawisko czesciej wskazywaty kobiety
niz mezczyzni (16% vs. 13%).

Mimo ze az co trzeci pracownik nie ma wiedzy o obowigzujacej w firmie procedurze antymobbingowej,
63% wiedziatoby, jak ma postepowac w sytuacji mobbingu. Pierwszym ich krokiem bytoby zgtoszenie sytuacii
do przetozonych lub dziatu HR.

Jednoczesnie 37% zarzgdzajgcych zostato poinformowanych o mobbingu, w tym 9% wielokrotnie. Blisko co czwarty
zarzadzajacy nie ma wiedzy, czy w jego firmie obowiazuje procedura antymobbingowa.

Najczestszym zagrozeniem psychospotecznym wystepujacym w polskich firmach jest nieodpowiednie
traktowanie przez przetozonego — ponad 60% ankietowanych w kazdej grupie doswiadczyto tego zjawiska lub byto
jego swiadkiem.

Doswiadczenie zagrozen psychospotecznych wptyneto na potowe ankietowanych - gtéwnie negatywnie,
obnizajgc samoocene i poczucie wtasnej wartosci, stan zdrowia psychicznego. Niektérych to doswiadczenie wzmoc-
nito.
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Coraz czesciej na efektywnos¢ pracownikéw wptywaja problemy prywatne. Jednoczesnie wsrdd najczescie;
wskazywanych czynnikdw byty: atmosfera w pracy, stres i ilo$¢ obowigzkdw.

Stres w pracy jest powszechnym i coraz czestszym zjawiskiem. Czesto lub codziennie stresuije sig blisko potowa
obu grup, a gtdwnym powodem jest nadmiar obowiazkdw.

Jedynie 29% pracownikéw deklaruje, ze ich firma podejmuje dziatania przeciwko zagrozeniom psychospo-
tecznym. Coraz rzadziej mowi sie o tym réwniez na szkoleniach BHP. Jak wynika z badania, spadt takze udziat
pracownikdw w samych szkoleniach.

Sytuacja lepiej wyglada w oczach zarzadzajgcych. By¢ moze postawiony jest na nich wiekszy nacisk w obszarze edu-
kacji na temat zagrozen psychospotecznych. Co wiecej, potowa zarzadzajacych przyznaje, ze pracodawca przekazatim
instrukcje, jak postepowac w przypadku mobbingu.

Zdaniem badanych spadta czestotliwosé wypadkéw przy pracy spowodowanych czynnikiem psychospo-
tecznym.

Wedtug respondentéw dtugie zwolnienia lekarskie nie sa mile widziane w organizacjach. Jednoczesnie pra-
cownicy coraz rzadziej napotykaja trudnosci z uzyskaniem urlopu. W miejscach pracy rzadziej zostaje sie po godzinach.

REKOMENDACJE

Dla pracownikéw:

Mobbing, przemeczenie i wypalenie zawodowe to powazne problemy, ktére moga znaczaco wptyngé na jakosé zycia
oraz zdrowie pracownikow. Wazne jest prawidtowe rozpoznawanie objawdw i zauwazanie rdznic miedzy tymi stanami.
Kluczowym elementem jest zapobieganie poprzez zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a osobistym,
efektywne zarzadzanie czasem, asertywnosc¢, regularng aktywnosc fizyczng oraz poszukiwanie wsparcia w relacjach
Z innymi.

W przypadku podejrzenia wypalenia zawodowego warto skorzysta¢ ze wsparcia psychologa lub lekarza. Specjalisci
moga pomaoc w identyfikaciji objawdw wypalenia, oferujgc konkretne narzedzia oraz strategie radzenia sobie ze stresem.

Pracownicy powinni mie¢ zapewnione wsparcie organizacyjne i spoteczne, mozliwos¢ zgtaszania problemow bez oba-
wy 0 konsekwencje oraz dostep do pomocy psychologicznej w przypadku wypalenia zawodowego czy stresu.

Dla pracodawcow:

B Nowoczesny pracodawca powinien dbac o fizyczne i psychiczne bezpieczenstwo zespotu. Mimo rosnace;j liczby inicja-
tyw, az 62% pracownikow nadal doswiadcza nieodpowiedniego traktowania ze strony przetozonych. Warto postawi¢ na
bezposrednig rozmowe jako narzedzie budowania zaufania — obecnie tylko 28% zatrudnionych miato okazje poruszyc
z przetozonym temat zagrozen psychospotecznych.

B Pracodawcy powinni wdrazac i komunikowac procedury antymobbingowe, reagowac na zgtoszenia przecigzenia praca
oraz prowadzi¢ regularne badania atmosfery pracy, aby skutecznie przeciwdziata¢ zagrozeniom psychospotecznym.

Najwazniejsze wnioski i rekomendacje | Rekomendacje
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Zaleca sie rozwdj kompetenciji migkkich i przywddczych wsrdd kadry menedzerskiej, w tym umiejetnosci konstruktyw-
nego reagowania, prowadzenia rozmow interwencyjnych, zarzadzania stresem oraz budowania zespotéw odpornych
na napiecia i konflikty.

Nalezy budowac¢ zaufanie do procedur zgtaszania, aby zmniejszy¢ luke miedzy rzeczywista skalg zagrozen psychospo-
tecznych a liczbg raportowanych sytuacji.

Zarzadzajgcy powinni racjonalnie planowac prace, ograniczajac przecigzenie i presje czasu, jasno okreslac priorytety
i oczekiwania wobec pracownikow oraz zapewniac¢ wsparcie i reagowac na sygnaty przecigzenia.

Organizacje powinny kierowa¢ dziatania edukacyjne do wszystkich grup pracownikéw oraz zapewnia¢ przejrzysta
komunikacje o podejmowanych inicjatywach, aby budowac spdjng kulture organizacyjna.

Szkolenia BHP nalezatoby wzbogaci¢ o praktyczne warsztaty dotyczace radzenia sobie ze stresem, komunikacji
i przeciwdziatania réznym formom przemocy oraz dyskryminacji w miejscu pracy, by realnie wyposazac¢ pracownikow
w narzedzia do dbania o swoj dobrostan.

Badania potwierdzajg, ze dla wiekszosci pracownikéw i menedzerdow dobre psychospoteczne warunki pracy sa waz-
niejsze niz wyzsze wynagrodzenie. To silny sygnat dla pracodawcow, ze inwestycja w kulture organizacyjna, atmosfere
i work-life balance jest nie tylko obowigzkiem etycznym, ale takze skutecznym narzedziem do przyciggania i zatrzymy-
wania pracownikow.

Dla ustawodawcow:

Obowigzujgca definicja sSrodowiska pracy w rozporzadzeniu BHP koncentruje sie na aspektach technicznych. Warto
rozwazy¢ aktualizacje przepisow tak, by uwzgledniaty rdwniez zagrozenia psychospoteczne, takie jak stres, mobbing
czy wypalenie zawodowe.

Obecne przepisy w ograniczonym stopniu chronig osoby dotknigte mobbingiem — zaréwno w kontekscie dochodzenia
roszczen, jak i prewencji. W ramach inicjatywy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dotyczacej uproszcze-
nia przepiséw, powinno zosta¢ uwzglednione wprowadzenie obowigzku tworzenia i wdrazania procedur antymobbin-
gowych przez pracodawcow, ktdre bedzie kontrolowane przez inspektordow pracy.

Rekomendacje zostaty opracowane przez ekspertki i ekspertéw komentujacych wyniki raportu.

Najwazniejsze wnioski i rekomendacje | Rekomendacje
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WPROWADZENIE DO BADANIA

Miedzynarodowa Organizacja Pracy opisuje zagrozenia psychospoteczne jako rezultat interakcji miedzy wymaganiami
i organizacjg pracy a mozliwosciami, potrzebami i oczekiwaniami pracownika. Obejmujg one m.in. wysokie wymagania,
niewielkg kontrole nad praca, niejasny podziat rol, przemoc, molestowanie, a takze niepewnos¢ zatrudnienia i niewystarcza-
jace wynagrodzenie. To te zaleznosci, w przypadku, gdy sa nieprawidtowo uksztattowane, moga prowadzi¢ do negatywnych
skutkéw zdrowotnych, zaréwno psychicznych, jak i fizycznych.!

Jednoczesnie dane z Europejskiej Agenciji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy wskazujg, ze obok tradycyjnych zagrozen,
to wtasnie czynniki psychospoteczne sa jednymi z najczesciej zgtaszanych zagrozert w miejscach pracy w Unii Europej-
skiej. Wsrod 41 tys. réznej wielkosci przedsiebiorstw, dziatajgcych w rozmaitych sektorach w 30 panstwach europejskich,
najczesciej wskazywano na presje czasu (43%) i koniecznos¢ radzenia sobie z trudnymi klientami, pacjentami, uczniami
(56%). Na tle innych krajow Polska ma duzy problem z angazowaniem pracownikéw w dziatania dotyczace ryzyka psycho-
spotecznego. Tylko 40% firm w Polsce angazuje pracownikow w te dziatania, co plasuje nas na ostatnim miejscu wsréd
krajow europejskich. Dla poréwnania w Szwecji, Danii czy Finlandii to blisko lub ponad 80%.2

Jednym z najgrozniejszych w skutkach zagrozen psychospotecznych jest mobbing. Kodeks pracy podaje, ze ,Mobbing
oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczy-
wym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowe;j,
powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspot-
pracownikow.”®

W Polsce trwajg aktualnie prace Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej nad nowa definicja mobbingu w Kodek-
sie pracy, obejmujaca uproszczenie i uscislenie definicji oraz doktadne sprecyzowanie przyktfadowych przejawoéw nekania,
takich jak ponizanie, izolowanie pracownika czy utrudnianie mu wykonywania zadan. Zmiana legislacyjna jest kluczowym
krokiem w kierunku dostosowania prawa do wspofczesnych realiéw, zobowigzujac pracodawcow do szerszego myslenia
0 bezpieczenstwie i zdrowiu w srodowisku pracy.

W 2019 r. Stowarzyszenie Koalicja Bezpieczni w Pracy przyjrzato sie blizej mobbingowi oraz pozostatym zagrozeniom psy-
chospotecznym w miejscu pracy. Wowczas 14% ankietowanych doswiadczyto mobbingu, a 63% spotkato sie z nieodpo-
wiednim traktowaniem ze strony przetozonego. Raport wskazywat rdwniez na niski poziom podejmowanych dziatari ma-
jacych na celu przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji, przemocy i innym zagrozeniom psychospotecznym — wedtug
pracownikow wykonywato je tylko 26% zaktadow pracy.

Celem tegorocznego badania byto zweryfikowanie aktualnej sytuacji dotyczacej wystepowania zagrozen psychospotecz-
nych, w tym identyfikacja postrzegania zjawiska mobbingu przez pracownikdw i kadre zarzadzajaca. Sprawdzono podobien-
stwa i réznice w obu grupach, ktére moga pomdc w walce z zagrozeniami psychospotecznymi.

Grupe pracownikow stanowito 1019 oséb, bedacych etatowymi pracownikami biurowymi i fizyczno-umystowymi, zatrud-
nionych w matych, srednich i duzych firmach, uwzgledniajgcych mix branz obecnych w gospodarce, bez pracownikow
pracujacych wytacznie zdalnie. Badanie zostato zrealizowane technikg wywiaddw online (CAWI). Kadre zarzadzajgca stano-
wito 246 respondentow, kierujgcych przynajmniej 2-osobowym zespotem. Ich perspektywe sprawdzono metodg wywiaddw
telefonicznych (CATI).

Obok przedstawionych danych gtéwnych, raport zawiera rdwniez informacje wynikajace z pogtebionych analiz dotyczacych
pftci, wieku, branzy i miejsca zamieszkania. Na wykresach przedstawiono dane powyzej 5%.

Badanie zostato zrealizowane w dniach 26.06-10.07.2025 r. przez SW RESEARCH Agencje Badan Rynku i Opinii.

' ,Health Impact of Psychosocial Hazards at Work: An Overview”. © World Health Organisation 2010
2 Key insights from first findings” ESENER 2024
3 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141 z pézn. zm.), art. 94(3).

Wprowadzenie do badania
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MOBBING W PRACY

ZNAJOMOSC | ROZUMIENIE POJECIA

Pracownicy | Zarzadzajgcy

Na przetomie ostatnich szesciu lat mozna dostrzec znaczne zmiany w powszechnosci pojecia mobbing. W latach 2019-
2025 nastapit wyrazny wzrost kojarzenia terminu mobbing przez zarzadzajacych i spadek wsréd pracownikow.
W 2019 r. 32% zarzadzajgcych nie znato lub nie byto pewnych tego terminu, podczas gdy w 2025 r. odsetek ten spadt do
21%. W grupie pracownikéw nieznajomosc¢ terminu wzrosta z 16% do 31%. W sumie 79% zarzadzajacych i 69% pracowni-
kow w 2025 r. potrafi zdefiniowa¢ mobbing.

Wykres 1. Czy kiedykolwiek spotkates/as sie z terminem mobbing?

Pracownicy'19 [N=1064] 84% AN 16%

Zarzadzajacy'25 [N=246] 79% AN 21%
Zarzadzajacy'19 [N=422]

[ Tak M Nie/Nie wiem, trudno powiedzie¢

Mobbing w pracy | Znajomos$¢ i rozumienie pojecia
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KOMENTARZ EKSPERTA

W raporcie zadaliSmy respondentom dwa pytania: czy spotkali sie z terminem mobbing oraz co on
oznacza. W grupie zarzadzajgcych zaobserwowalismy znaczny wzrost znajomosci samego pojecia
w 2025 1. (79%) w pordwnaniu z 2019 r. (68%), w tym wysoka umiejetnosc okreslenia jego znaczenia.
Warto zwrdci¢ jednak uwage, ze pierwotnie na znajomosé pojecia wskazywato nawet wiecej ankie-
towanych — 89%"*. Problem i spadek znajomosci do 79% pojawit sie na etapie podawania definicji.
Niepokojace sg jednak odpowiedzi pracownikéw. Choc z terminem mobbing spotkato sie 85%" ankie-
towanych, po weryfikacji zrozumienia tego pojecia okazato sig, ze tylko 69% naprawde wie, co sie za
nim kryje. Co ciekawe i budujgce z perspektywy pracodawcy: w 2019 r. z terminem mobbing czesciej
spotykali sie pracownicy, podczas gdy w 2025 r. sytuacja odwrdcita sie i znacznie bardziej Swiadoma
grupa okazali sie zarzadzajgcy. Taki wynik moze wskazywac na proces zmiany wartosci po stronie
pracodawcow i zwréceniu wiekszej uwagi na relacje i potrzeby pracownika. Mozna przypuszczad,
ze w porownaniu do sytuacji sprzed szesciu lat, odpowiedzialnos¢ za dbatos¢ o dobrostan pracowni-
kdéw przesuwa sie z poziomu indywidualnego na strukturalny — liderzy zespotdw coraz czesciej moni-
toruja i wspieraja potrzeby swoich podwtadnych.

*dodatkowe dane — wykres nieuwzgledniony w raporcie

WARTO WIEDZIEC!
Z terminem mobbing najczesciej spotykaja sie
pracownicy mieszkajacy w miastach

—od 100 do 500 tys. mieszkancéw,
a najrzadziej ci, ktérzy mieszkaja na wsi.

Mobbing w pracy | Znajomo$¢ i rozumienie pojecia
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Pracownicy

W 2025 r. pracownicy utozsamiaja mobbing gtéwnie z uporczywym, diugotrwatym nekaniem, szykanowaniem
(27%), przemoca psychiczng, ponizaniem, pastwieniem, przemoca stowng (20%) oraz stresem, presja (na robienie wynikow,
wydajnosc), wymuszaniem, wyzyskiem (15%).

Za mobbingujacego czesciej uznaja kogos na wyzszym stanowisku: pracodawce, przetozonego (21%), rzadziej
to miano przypisywane jest wspodtpracownikom (6%). Respondenci czesto w swoich definicjach uzywali stéw ,dtugotrwate”,
.powtarzajgce sie”, ,uporczywe” — podkreslajac tym samym ciagty charakter tego zjawiska. Opisywali takze konsekwencje
tych zachowan, ktére moga doprowadzi¢ do spadku samooceny, pogorszenia zdrowia psychicznego i fizycznego.

Poréwnujac definicje pracownikow z 2019 r. mozna zauwazyc, Zze bazuje ona na tym samym zjawisku jakim jest nekanie,
szykanowanie (uporczywe, diugotrwate) (Pracownicy’25: 27%, Pracownicy’19: 22%). We wczesniejszym badaniu jednak nieco
wigkszy nacisk potozono na przesladowanie (Pracownicy’19: 15% vs. Pracownicy’19: 9%), a mniejszy na przemoc psychiczna,
ponizanie, pastwienie, przemoc stowng (Pracownicy’25: 20% vs. Pracownicy’19: 11%). Nowym zjawiskiem, ktdre sie pojawito
wsrod odpowiedzi jest mobbing ze strony wspdtpracownikdw (Pracownicy'19: 0% vs. Pracownicy'25: 6%).

Wykres 2. Jak bys zdefiniowat(a) mobbing, czym wedtug Ciebie jest?

Nekanie, szykanowanie 27%
(uporczywe, dtugotrwate) NN 22 %
Mobbingujacy: pracodawca, 21%
przetozony 0%
Przemoc psychiczna, ponizanie, 20%
pastwienie, przemoc stowna | NNEEEEEN 11%
Stres, presja (na robienie wynikéw, 15%
wydajnos¢), wymuszanie, wyzysk [ 6%
. 12%
Zostraszante . R 1%
z L hi 11%
NECANIE SIG pSYCNICZNe N 3%
Dokuczanie, dreczenie, 11%
gnebienie, osmieszanie |G °°-
Zte traktowanie, wyzywanie, 1%
wyzywanie sie, uprzykrzanie zycia, I 0’
stwarzanie probleméw °
, . 9%
PO | 15
0,
Wykorzystywanie, szantaz 70/°
I
L 6%
Znecanieslc N 7%
0,
Mobbingujacy: pracownik 9
0%
Nieuzasadniona krytyka, 6%
negatywne opinie, czepianie sie, 0%
niemite komentarze °
Naktadanie duzej liczby obowigzkéw, 5%
nadgodziny 0%
Spadek samooceny i checi do pracy, 5%
wptyw na zdrowie psychiczne 0%
i fizyczne °

Pracownicy'25 [N=992] B Pracownicy'19 [N=889]

Skategoryzowane pytanie otwarte, zadawane respondentom, ktérzy spotkali sie kiedykolwiek z terminem mobbing, bez odpowiedzi
.Nie wiem, trudno powiedzie¢”.
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Zarzadzajgcy

Zarzadzajacy przy definiowaniu mobbingu w 2025 r. uzywali podobnych okreslen, co pracownicy. Rowniez naj-
czesciej wskazywali nekanie, szykanowanie (uporczywe, diugotrwate) (25%), przemoc psychiczng, ponizanie, pastwienie
i przemoc stowng (18%). Opisywali w duzej mierze perspektywe pracownika, ktéremu towarzyszy stres, presja (na robienie
wynikow, wydajnosc), wymuszanie, wyzysk (16%). Wedtug zarzadzajgcych mobbingujgcymi sa czesciej osoby posiadajgce
wiladze: pracodawca, przetozony (15%) niz inni pracownicy (4%).

W poréwnaniu z definicjami mobbingu z 2019 r. mozna zaobserwowaé, ze po szesciu latach nie zmienit sie
gtowny poglad zarzadzajacych. Obie definicie koncentrujg sie na nekaniu, szykanowaniu (uporczywym, dtugotrwatym)
(Zarzadzajacy'25: 25%, Zarzadzajacy’19: 23%). W 2019 r. czesciej uzywano okreslenia przesladowanie (Zarzadzajgcy'19: 15%
vs. Zarzadzajgcy'25: 10%). Obecnie zarzadzajacy silniej odnoszg sie w swoich definicjach do dokuczania, dreczenia, gnebienia
i 0Smieszania (Zarzadzajacy’25: 14% vs. Zarzadzajgcy'19: 7%).

Wykres 3. Jak bys zdefiniowat(a) mobbing, czym wedtug Ciebie jest?

Nekanie, szykanowanie I, 5%
(uporczywe, dtugotrwate) I, 237

Przemoc psychiczna, ponizanie, NG 18%
pastwienie, przemoc stowna [N 4

Stres, presja (na robienie wynikéw, NG 16%
wydajnos¢), wymuszanie, wyzysk [ NG 13
Mobbingujacy: pracodawca, I 15%
przetozony 0%
Dokuczanie, dreczenie, NG 4%
gnebienie, osmieszanie |G 7
. I 13%
Atz . | 11%
: .. I 10°
Przeladowie 157
Zte traktowanie, wyzywanie, I 0%
wyzywanie sie, uprzykrzanie zycia, — K
stwarzanie problemoéw °
e : I 7%
Znecanie sie psychiczne . | 107%
Spadek samooceny i checi do pracy, I
wptyw na zdrowie psychiczne
s 0%
i fizyczne
: . I -
Wykorzystywanie, szantaz i o
I 0
s 20 BA
Znecaniess I 7%
Naktadanie duzej liczby obowiazkéw, NG 5%
nadgodziny 0%

Podwazanie kompetengji, I 5

umiejszanie pracy inncyh, 0%
szkalowanie, dyskredytowanie °
B Zarzadzajacy'25 [N=194] B Zarzadzajacy'19 [N=287]

Skategoryzowane pytanie otwarte, zadawane respondentom, ktérzy spotkali sie kiedykolwiek z terminem mobbing, bez odpowiedzi
.Nie wiem, trudno powiedzie¢".
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Poréwnanie Pracownicy vs. Zarzadzajgcy

Wykres 4. Jak bys zdefiniowat(a) mobbing, czym jest wedtug Ciebie?

Nekanie, szykanowanie I 27%
(uporczywe, dtugotrwate) I 25%

Mobbingujacy: pracodawca, [ 21%
przetozony [INEEGN 5%
Przemoc psychiczna, ponizanie, e 20%
pastwienie, przemoc stowna [N 18%
Stres, presja (na robienie wynikéw, Y 15%
wydajnosc), wymuszanie, *wyzysk [N 16%
[ 129
e e 5
- - [ 1%
Znecanie sie psychlczne _ 7%
Dokuczanie, dreczenie, I 11%
gnebienie, osmieszanie NG 14%
Zte traktowanie, wyzywanie, P 1%
wyzywanie sie, uprzykrzanie zycia, I 10
stwarzanie probleméw °
: . [ 9%
P o e i 10%
: . I 7
Wykorzystywanle, szantaz _ 60/07A]
T [ 6%
I 5%
e e . [ 6%
Mobbingujacy: pracownik . 2%

Nieuzasadniona krytyka, | 6%
negatywne opinie, czepianie sie, 5
niemite komentarze —

Naktadanie duzej liczby obowiazkow, I 5%
nadgodziny [N 5%
Spadek samooceny i checi do pracy, 0
wptyw na zdrowie psychiczne = 79%
i fizyczne °
[ Pracownicy'25 [N=701] B Zarzadzajacy'25 [N=194]

Skategoryzowane pytanie otwarte, zadawane respondentom, ktérzy spotkali sie kiedykolwiek z terminem mobbing, bez odpowiedzi
,Nie wiem, trudno powiedziec¢”.
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Katarzyna
Petrusiewicz
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w Pracy

Regional

QESH Manager,
CEE w CWS
Workwear

KOMENTARZ EKSPERTA

Zaréwno pracownicy, jak i zarzadzajacy stosunkowo dobrze rozumiejg, czym jest mobbing. Ich definicje
koncentruja sie na najwazniejszych elementach zjawiska, takich jak uporczywosc i dtugotrwatosc¢ dziatan,
pewnego rodzaju formie przemocy, tak psychicznej jak i stownej.

Pozytywnie nalezy oceni¢ rosngca swiadomosc¢ wsrdéd menedzerdw, jednakze niepokojacy jest spadek
poziomu wiedzy wsrdd pracownikéw. Moze to sugerowac, ze szkolenia w firmach sg organizowane gtow-
nie dla managerdw. Zaréwno pracownicy, jak i zarzadzajacy postrzegaja mobbing w podobny sposdb,
zgodny z obowiazujgca definicjg — jako uporczywe i diugotrwate nekanie, szykanowanie czy przemoc
psychiczna. Widac¢ jednak réznice w akcentach: pracownicy czesciej podkreslaja konsekwencje emocjo-
nalne i zdrowotne, natomiast kadra kierownicza silniej akcentuje elementy zwigzane z presjg i wyzyskiem.

Wartym uwagi zjawiskiem jest takze kwestia przypisywania odpowiedzialnosci - w obu grupach jako mo-
bbingujacego najczesciej wskazuje sie przetozonego. Wynika to prawdopodobnie ze stereotypdw oraz
tradycyjnego rozumienia hierarchii w pracy i dopuszczenia mozliwosci naduzywania pozycji przez przefo-
zonych, a takze asymetrii sit. Jednak badanie wykazato, ze pracownicy dopuszczajg rowniez mozliwosé
mobbingu ze strony wspdtpracownikdw.

Zmiana w definicjach na przestrzeni lat pokazuje, ze cho¢ zasadnicze rozumienie mobbingu pozostaje
stabilne, to stopniowo rosnie nacisk na wskazywanie przemocy psychicznej i stownej, a takze takich
zachowan jak dreczenie czy osmieszanie. Oznacza to poszerzanie Swiadomosci o bardziej subtelne for-
my tego zjawiska. Z punktu widzenia organizacji kluczowe jest prowadzenie systematycznych szkolen,
wprowadzanie procedur przeciwdziatania mobbingowi oraz tworzenie kultury otwartosci, ktéra umozliwia
zgtaszanie problemow bez obawy przed represjami.

Mobbing w pracy | Znajomo$¢ i rozumienie pojecia
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DOSWIADCZANIE MOBBINGU

Pracownicy | Zarzadzajgcy
W 2025 r. 15% pracownikow przyznato, ze doswiadczyto mobbingu wielokrotnie (14% w 2019 r.). Nieco cze-
Sciej byli Swiadkami mobbingu — wielokrotnie 19% (tyle samo w 2019 r.). Jesli chodzi o zarzgdzajgcych to na wielokrotne

doswiadczenie mobbingu wskazato 14%, a 37% zostato poinformowanych przez pracownikéw o mobbingu, w tym 9% przy-
znato, ze zgtoszenia te otrzymywato wielokrotnie. W 2019% byto to 55%, w tym 20% wielokrotnie.

Wykres 6. Czy kiedykolwiek doswiadczytes/as mobbingu w miejscu pracy?

15% 37% 48%
14% 31% 55%
14% 36% 50%
14% 32% 54%

B Tak, wielokrotnie M Tak, jeden lub dwa razy M Nie, nigdy

WARTO WIEDZIEC!

Kobiety czesciej niz mezczyzni deklaruja,

ze wielokrotnie doswiadczyty mobbingu.*

*Dane dotycza pracownikéw.

KOMENTARZ EKSPERTA

Cho¢ swiadomos¢ spoteczna na temat mobbingu rosnie, to poziom tego problemu w Polsce wcigz jest wy-
soki, co pokazuje ztozonos¢ zjawiska. Kluczowe jest rozréznienie pomiedzy ustawowa definicjig mobbingu
a przejawami zachowan o charakterze mobbingowym — wskazywanymi w odpowiedziach jako ,jeden lub
dwarazy”. Te incydenty, choc¢ nie spetniajg formalnych kryteriow mobbingu, wcigz wymagaja doktadniejsze-
go sprawdzenia, a nastepnie uwagi i dziatari prewencyjnych. Coraz wiekszym wyzwaniem moze byc takze
pojawienie sie form mobbingu w srodowisku cyfrowym, ktdre sg znacznie trudnigjsze do wykrycia.

Kobiety czesciej zgtaszaja, ze doswiadczyty mobbingu (16% vs. 13% mezczyzn), co moze wynikac z wigk- Cég;f;fg;gﬂg
szej otwartosci w komunikowaniu trudnych doswiadczen, réznic w spotecznym postrzeganiu lub specyfiki Koalicja Bezpieczni
form, w jakich mobbing sie przejawia. Konieczne sg dalsze dziatania edukacyjne oraz tworzenie kultury w Pracy
szacunku, z uwzglednieniem specyfiki doswiadczen i potrzeb kobiet.

Ewa Gawrysiak

Regional Manager
CEE w TenCate
Protective Fabrics
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PODEJSCIE PRACOWNIKOW
DO ZACHOWAN MOBBINGOWYCH

Pracownicy

W 2025 r. pracownicy zostali zapytani rowniez o zachowanie w sytuacji bycia swiadkiem mobbingu. Ankietowani najcze-
Sciej wskazywali, ze zgtosiliby sytuacje przetozonemu lub dziatowi HR, porozmawialiby z osobg doswiadczajaca
mobbingu w celu okazania jej wsparcia, sprobowaliby zareagowac bezposrednio wobec sprawcy lub anonimowo zgtosiliby
sytuacje. 10% wskazato, ze w pierwszej kolejnosci zaczeliby szuka¢ nowej pracy, 9% uwzglednito to jako ich drugi krok.

Wykres 7. Ktdry z krokéw bys podijat/podijeta, gdybys byt/a swiadkiem mobbingu? [N=1019]

Wskaz maksymalnie dwie odpowiedzi, ktére najlepiej odzwierciedlaja Twoje podejscie. Nastepnie uporzadkuj je wedtug kolejnosci dziatania,
gdzie na pierwszej pozycji umiescisz pierwszy krok, ktory bys podjat/podieta, a na drugim ten, ktéry wykonat(@)oys jako kolejny.

Zgtosit(a)bym sytuacje przetozonemu

lub dziatowi HR s o 925
Porozmawiat(a)bym z osoba
doswiadczajaca mobbingu, 18% 18% 64%
by okazac jej wsparcie
Sprébowat(a)bym zareagowacé
bezposrednio wobec sprawcy 18% 12% 70%
Zgtosit(a)bym sytuacje anonimowo, 17% 19% 64%

jesli bytaby taka mozliwos¢

Skonsultowat(a)bym sie z kims zaufanym
(np. wspétpracownikiem, przetozonym, 15% 17% 68%
specjalistq)

Szukat(a)bym nowej pracy 10% 9% 81%

Cosinnego 1% 99%

Nie zrobit(a)bym nic
—to nie moja sprawa 98%

[ Pozycja1 M Pozycja2 M Nie wybrano

Dane sortowane wzgledem pierwszej pozycji
Pytania rangowane, zadawane tylko Pracownikom’25

WARTO WIEDZIEC!

Mezczyzni czesciej niz kobiety deklarujg, ze wiedzg,

jak postepowac w sytuacji mobbingu.*
*Dane dotycza pracownikdw.
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PODEJSCIE ZARZADZAJACYCH
DO ZACHOWAN MOBBINGOWYCH

Zarzgdzajacy

Jesli zarzgdzajacy zauwazyliby mobbing w pracy, to przede wszystkim zgtosiliby ten incydent przetozonemu lub dziatowi HR,
przeprowadziliby rozmowe z osobg doswiadczajgcg mobbingu w celu okazania jej wsparcia, a takze porozmawialiby z pra-
cownikiem, ktéry zostat oskarzony o niepozadane zachowanie. Ankietowani wskazywali rowniez na rozmowe ze wszystkimi
pracownikami z zespotu, osobami powigzanymi ze sprawa.

Wykres 8. Ktéry z krokdw bys podjat/podieta, gdybys byt/a swiadkiem mobbingu? [N=246]

Wskaz maksymalnie trzy odpowiedzi, ktére najlepiej odzwierciedlaja Twoje podejécie. Nastepnie uporzadkuj je wedtug kolejnosci dziatania,
gdzie na pierwszej pozycji umiescisz pierwszy krok, ktéry bys podjat/podijeta, a na drugim i trzecim te, ktdre wykonaf(a)bys jako kolejne

Zgtosit(a)bym sytuacje
przetozonemu lub dziatowi HR 19% 16% 12% 53%
Porozmawiat(a)bym z osobg doswiadczajaca
mobbingu, by okazac jej wsparcie 17% 14% = 10% 59%
Porozmawiat(a)bym ze wszystkimi pracownikami
z zespotu, osobami, powigzanymi ze sprawa I 0% 12% 64%
Porozmawiat(a)bym z pracownikiem, ktéry zostat
oskarzony o niepozadane zachowanie e e ez 60%
Skonsultowat(a)bym sie z kim$ zaufanym o o o 5
(np. wspétpracownikiem, przetozonym, specjalista) 1 8% e
Zapomnaibym ez procecuromi - PR
Zaproponowat(a)bym pomoc 6% 6% 6% 82%
psychologiczng osobie poszkodowanej
Zgtosit(a)bym sytuacje anonimowo, 5% 9% 7% 79%
jesli bytaby taka mozliwos¢
Zaproponowat(a)bym pomoc prawng o, BELAPRY 88%
osobie poszkodowanej
Szukat(a)bym nowej pracy 3% [ALEF 92%
Zwolnit(a)bym pracownika, 3%, BeL/ALA 87%

ktéry dopuszczatby sie mobbingu wobec innych

Zgtosit(a)bym sprawe do sadu 3 3% 3% 92%

M Pozycja1l M Pozyca2 M Pozyca3 M Niewybrano

Dane sortowane wzgledem pierwszej pozydji
Pytania rangowane zadawane tylko Zarzadzajacym'25

Mobbing w pracy | Podejscie zarzadzajacych do zachowan mobbingowych
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DZIALANIA ANTYMOBBINGOWE

Pracownicy | Zarzadzajacy

39% pracownikéw ankietowanych w 2025 r. nie wie, czy w ich miejscu pracy obowiazuje procedura antymo-
bbingowa, a 37% potwierdza jej funkcjonowanie. Pomimo tego, 63% zatrudnionych wiedziatoby, jak ma postepowac
w sytuacji, gdyby w ich miejscu pracy doszto do mobbingu.

Inaczej kwestia ta wyglada u ankietowanych w 2025 r. zarzgdzajacych, wsrdd ktérych 52% potwierdza, ze procedura anty-
mobbingowa obowigzuje w ich firmie. Z kolei 25% wskazuje, ze nie ma w tym obszarze wiedzy. Potowa przedstawicieli za-
rzadzajgcych (51%) potwierdzita otrzymanie informacji od firmy, jak powinna postepowac w sytuacii, kiedy wptynie zgtoszenie
0 podejrzeniu stosowania mobbingu.

Wykres 9. Czy w Twoim miejscu pracy obowigzuje procedura antymobbingowa?

Pracownicy'25 [N=1019] 37% 24% 39% A
Zarzadzajacy'25 [N=246] 52% A 23% 25%

B Tak Hl Nie Hl Nie wiem

Wykres 10. Czy wiesz, jak postepowac w sytuacji, w ktérej masz do czynienia z mobbingiem? T2B*

Pracownicy'25 [N=1019] 4% 33% 52% 11% ﬂ

B Zdecydowanie nie M Raczejnie
I Raczej tak B Zdecydowanie tak

Wykres 11. Czy otrzymates/as instrukcje od firmy, w ktdrej pracujesz, jak postepowac w sytuacii, kiedy otrzymasz zgtoszenie
0 podejrzeniu stosowania mobbingu?

Zarzadzajacy'25 [N=246] 51% 35% 14%

B Tak M Nie H Nie pamietam

WARTO WIEDZIEC!

Najwieksza liczba pracownikéw, ktéra nie wie

czy w ich miejscu pracy obowiazuje procedura
antymobbingowa znajduje sie w najwiekszych
miastach powyzej 500 tys. mieszkancéw oraz wsiach.

Mobbing w pracy | Dziatania antymobbingowe
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Naptywajace do Paristwowej Inspekcji Pracy skargi zawierajace zarzuty dotyczace mobbingu i gwattownie
rosngca liczba porad w tym zakresie, jakich udzielamy na naszych infoliniach, skionita nas do podijecia
bezprecedensowych dziatar dotyczacych przeciwdziatania takim zjawiskom w czasie pracy. Z jednej stro-
ny zgtoszenia naptywajgce do Inspekcji wskazuja, ze stowo mobbing jest obecnie jednym z najbardziej
naduzywanych pojeC z zakresu prawa pracy. Jako takie postrzegane sg bowiem na przyktad polecenia
pracodawcy dotyczace koniecznosci pracy w godzinach nadliczbowych w zwigzku ze zwiekszong liczbg
zamowien, czy odmowa udzielenia dodatkowej przerwy na papierosa. Dowodzi to, jak potrzebna jest kam-
pania spoteczna skierowana do wszystkich zatrudnionych i kadry zarzadzajacej, pokazujgca, czym jest
mobbing i jak zapobiegac takim zjawiskom w czasie pracy.

Pozostate zgtoszenia dotyczg jednak rzeczywistych problemow, ktdre w miejscu pracy nie powinny mie¢
miejsca. Nekanie pracownikdw w godzinach pracy prowadzgce do ich niskiej samooceny czy wynikajgcych
z tego schorzen zdrowotnych to zjawiska, ktdre powinny by¢ skutecznie i szybko eliminowane. Tymcza-
sem obecne przepisy w niewielkim stopniu wspieraja pokrzywdzonych takimi dziataniami. Nie chodzi tu
tylko o skuteczne dochodzenie roszczen, ale takze powszechne przeciwdziatanie mobbingowi przez pra-
codawcow. Dlatego wazna jest inicjatywa Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej zmierzajgca do
uproszczenia przepiséw w tym zakresie. Postulujemy, aby w nowej regulacji znalazt sie zapis pozwalajacy
inspektorom pracy na wymaganie od pracodawcow tworzenia procedur antymobbingowych, ktdre obec-
nie wystepuja w co drugiej kontrolowanej przez nas firmie. W praktyce okazuje sie zas, ze zatrudnione tam
osoby nawet o niej nie wiedza.

W oczekiwaniu na zmiany staramy sie robi¢ wszystko co tylko jest mozliwe, aby wspiera¢ ofiary mobbin-
gu. Inspektorzy udzielaja im porad w zakresie procedur wynikajgcych z obecnie obowigzujacych regulacii,
zasad gromadzenia dowoddw takiego nagannego zachowania, czy przygotowania postepowania przed
sadem. Jednoczesnie podczas kontroli proponujemy pracodawcom przeprowadzenie ankiety wsrod pra-
cownikow, ktdra daje rzeczywisty obraz atmosfery pracy panujacej w danej organizacji. By dzieki temu
mozna byto wdrozy¢ dziatania zaradcze i przeciwdziata¢ mobbingowi w przysztosci. Niestety tylko 42 proc.
pracodawcow zgodzito sie w zesztym roku na przeprowadzenie takiej ankiety. Praktycznym problemem dla
inspektordw jest takze to, ze naptywajace do nas skargi dotyczace mobbingu bardzo czesto sg anonimo-
we, lub pokrzywdzeni odmawiajg zgody na ujawnienie, ze kontrola toczy sie w nastepstwie dokonanego
zgtoszenia. Pokazuje to jak wstydliwy dla wszystkich jest ten problem. Bez wtasciwego wsparcia pokrzyw-
dzonych mobbingiem, swiadomosci problemu wsrdd pracodawcodw i kadry zarzadzajacej oraz stworzenia
nowoczesnego otoczenia prawnego, kwestia mobbingu w Polsce bedzie bardzo trudna do rozwigzania.

Pomimo bardzo ograniczonych obecnie mozliwosci dziatania w tym zakresie Paristwowa Inspekcja
aktywnie podchodzi do przeciwdziatania mobbingowi. W 2025 r. prowadzimy konferencje i szkolenia
w catej Polsce dotyczace mobbingu, podczas ktdrych gromadzimy pozytywne i sprawdzone wzorce dzia-
tania dla pracodawcow, by wesprze¢ ich w skutecznym przeciwdziataniu mobbingowi. Juz teraz wiele firm,
ze wzgledu na niedoskonatos¢ obecnych przepisdw, wdraza bowiem witasne procedury antymobbingowie,
ktére pozwalajg im na zapewnienie dobrej atmosfery podczas pracy. Zebrane w ten sposob dobre praktyki
przedstawimy pod koniec roku w specjalnym raporcie.

Mobbing w pracy | Dziatania antymobbingowe

Marcin Stanecki

Gtowny Inspektor
Pracy

Panstwowa
Inspekcja Pracy




Bezpieczenstwo Pracy w Polsce 2025

POZOSTALE ZAGROZENIA
PSYCHOSPOt ECZNE

DOSWIADCZANIE ZAGROZEN PSYCHOSPOtECZNYCH

Pracownicy

Najczestszym zagrozeniem psychospotecznym wskazywanym w 2025 r., ktére dotkneto pracownikéw, jest nieodpo-
wiednie traktowanie ze strony przetozonego - 67% przyznato, ze takie zachowanie miato miejsce, a 22% wyznato,
ze doswiadczyto go wielokrotnie. Z przemoca stowng borykato sie natomiast 55%, w tym 16% wielokrotnie. Najrzadszym
zagrozeniem jest przemoc fizyczna — 86% pracownikdw zadeklarowato, ze nigdy nie doswiadczyta jej w pracy.

Sytuacja podobnie wygladata w 2019 r., gdzie réwniez najczesciej wskazywano na problem z nieodpowiednim traktowaniem
ze strony przetozonego — 64%, a takze na przemoc stowna — 52%. Nalezy jednak pamietac, ze pytanie odnosi sie do przezy-
tych doswiadczen, w tresci pytania uzyto sformutowania ,.kiedykolwiek”, wiec zdarzenia te mogty mie¢ miejsce w dowolnym
momencie w przesztosci.

Wykres 12. Czy kiedykolwiek doswiadczytes/as ktdregos z ponizszych zjawisk w migjscu pracy?

Pracownicy'19 [N=1064]

T2B* T2B*

Nieodpowiednie Nieodpowiednie
traktowanie ze strony 22% 45% 33% traktowanie ze strony 20% 44% 36% m

przetozonego przetozonego
Przemoc stowna 16% 39% 45% Przemoc stowna 14% 38% 48% H

Wykluczenie, odrzuce-
Mobbing 5% 37% 48% nie, niechec ze strony 1% 35% 54% H

innych pracownikéw
Wykluczenie, odrzuce-
nie, niechec ze strony 3% 36% 51% Mobbing 4% 31% 55%A

innych pracownikéw

Dyskryminacja 3% 29% 58% Dyskryminacja 9% 29% 62% E

Przemoc fizyczna 4% L2 86% Przemoc fizyczna 3% (¥4 89% n

W Tak, wielokrotnie M Tak, jeden lub dwa razy M Nie, nigdy

*T2B - suma odpowiedzi ,Tak, wielokrotnie” i, Tak, jeden lub dwa razy”
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Pracownicy zostali rowniez zapytani, czy byli Swiadkami zagrozen psychospotecznych wystepujacych u wspot-
pracownikow. W 2025 r. najczesciej byli obserwatorami nieodpowiedniego traktowania ze strony przetozonego (67%),
przemocy stownej (61%) oraz wykluczenia, odrzucenia, niecheci ze strony innych pracownikéw (59%), dyskryminacji (50%).

W latach 2019-2025 nie odnotowano zadnych istotnych zmian. Brak wyraznego wzrostu w czestosci deklarowania zagrozen
psychospotecznych moze sugerowac ich zatrzymanie lub ustabilizowanie sie skali tych doswiadczen.

Wykres 13. Czy kiedykolwiek bytes/as swiadkiem ktdregos z ponizszych zjawisk w miejscu pracy?

Pracownicy'25 [N=1019] Pracownicy'19 [N=1064]

T2B* T2B*
Nieodpowiednie Nieodpowiednie
traktowanie ze strony 25% 42% 33% traktowanie ze strony 21% 47% 32% m
przetozonego przetozonego

Wykluczenie, odrzuce-
Przemoc stowna 22% 39% 39% m nie, nieche¢ze strony VA REEEL/ 40% m
innych pracownikéw

Wykluczenie, odrzuce-
nie, niechec ze strony 18% 41% 41% E Przemoc stowna 18% 40% 2% H
innych pracownikéw

Mobbing 19% 37% 44% H Mobbing 19% 33% 48%

Dyskryminacja  [F RReEZS 50% m Dyskryminacja 13% 33% 54% H

Przemoc fizyczna 4% [EF 83% Przemoc fizyczna 4% [FAZ 84% H

W Tak, wielokrotnie M Tak, jeden lub dwa razy M Nie, nigdy

*T2B - suma odpowiedzi ,Tak, wielokrotnie” i, Tak, jeden lub dwa razy”

S @ WARTO WIEDZIEC!
- - Kobiety czesciej niz mezczyzni wielokrotnie doswiadczyty
nieodpowiedniego traktowania ze strony przetozonego.*

A v *Dane dotycza pracownikéw.
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Zarzadzajgcy

W 2025 r. zarzgdzajgcy najczesciej mieli do czynienia z nieodpowiednim traktowaniem ze strony przetozonego (62%) oraz
z przemoca stowng (55%).

Poréwnanie dwaoch edycji badania nie ujawnito zadnych réznic istotnych statystycznie w obszarze bezposredniego kontaktu
z zagrozeniami psychospotecznymi. Zarowno w 2025 r., jak i 2019 r. najbardziej powszechnym zjawiskiem w miejscu pracy
byto nieodpowiednie traktowanie ze strony przetozonego — 62%.

Wykres 14. Czy kiedykolwiek doswiadczytes/as ktdregos z ponizszych zjawisk w miejscu pracy?

Zarzadzajacy'25 [N=246] Zarzadzajacy'19 [N=422]

T2B* T2B*
Nieodpowiednie Nieodpowiednie
traktowanie ze strony 22% 40% 38% E traktowanie ze strony 15% 47% 38% E
przetozonego przetozonego
Przemoc stowna 17% 38% 45% H Przemoc stowna 14% 41% 45% H

) Wykluczenie, odrzuce-
Mobbing 14% 36% 50% nie, niechec ze strony 8% 39% 53% 47
innych pracownikéw

Wykluczenie, odrzuce-
nie, nieche¢ ze strony (NSRS 56% Mobbing 14% 32% 54%
innych pracownikéw

Dyskryminacja  [(RNZPARZ 60% n Dyskryminacja  ERVAEZ 64% E

Przemoc fizyczna 4% [ 86% n Przemoc fizyczna 4% [E¥Z 80% m

B Tak, wielokrotnie B Tak, jeden lub dwa razy M Nie, nigdy

*T2B - suma odpowiedzi ,Tak, wielokrotnie” i, Tak, jeden lub dwa razy”
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Poréwnanie Pracownicy vs. Zarzadzajgcy

Osoby na stanowiskach pracowniczych, jak i zarzadzajgcych tgczg podobne doswiadczenia. Nie odnotowano miedzy dwie-
ma grupami zadnych réznic istotnych statystycznie. Pracownicy (67%), jak i zarzadzajacy (62%) najwigkszy problem mieli
z nieodpowiednim traktowaniem ze strony przetozonego.

Tabela 1. Czy kiedykolwiek doswiadczytes/as ktéregos z ponizszych zjawisk w miejscu pracy?

Pracownicy'25 Pracownicy'19 Zarzadzajacy'25 Zarzadzajacy'19
N=1019 N=1064 N=246 N=422
Mobbing 52 A 45 50 46
Dyskryminacja 42 A 38 40 36
Przemoc fizyczna 14 11 14 20 A
Przemoc stowna 55 A 52 55 A 55 A

Wykluczenie, odrzucenie,
niechec ze strony innych 49 A 46 44 47
pracownikéw

Nieodpowiednie traktowanie
ze strony przetozonego 67 A 64 62 62

KOMENTARZ EKSPERTA

Wyniki badania pokazuja, ze miedzy 2019 r. a 2025 r. nastgpit wzrost poziomu doswiadczania za-
grozen psychospotecznych wsrod pracownikow. Najwieksze przyrosty dotyczg m.in. mobbingu oraz
niedopuszczalnego traktowania przez przetozonych, co wskazuje na rosngce napiecia w relacjach
hierarchicznych. Réwnoczesnie widac¢ wzrost przypadkdw dyskryminacji, przemocy stownej i poczucia
wykluczenia, co moze by¢ zwigzane zaréwno z realnym nasileniem problemow, jak i wieksza swiado-
moscig pracownikow dotyczaca ich praw. Warto zauwazyc, ze wsrdd kadry zarzadzajacej zmiany sg

mniej dynamiczne, a cze$é wskaznikow pozostaje na zblizonym poziomie do tego sprzed szesciu lat. Stow;ﬁ?gggﬁ
Moze to $wiadczy¢ o mniejszej gotowosci menedzerdw do przyznawania sie do trudnych doswiad- Koalicja Bezpieczni
czen lub o tym, ze dysponuja oni wiekszymi zasobami, by radzi¢ sobie w konfliktowych sytuacjach. w Pracy
Na wzrost zgtaszanych probleméw wptyw miaty prawdopodobnie takze warunki pracy w pandemii, Zas'%gg\fvtﬁj ddzzli?o{ﬁ
upowszechnienie modelu zdalnego i hybrydowego oraz presja efektywnosci zwigzana z wyzwaniami i administracii
gospodarczymi. Zjawiska te zwiekszyly ryzyko izolacji, konfliktéw i stosowania twardych styléw za- w PW Krystian
rzadzania. Dodatkowym czynnikiem jest zmiana pokoleniowa — mtodsi pracownicy czesciej nazywajg

i zgtaszajg nieakceptowalne zachowania. Catos¢ wynikow wskazuje na potrzebe systematycznej pracy

nad kulturg organizacyjng, szczegdlnie w zakresie kompetencji przywddczych, komunikagji i przeciw-

dziatania przemocy psychicznej w miejscu pracy.

Anna Sikorska
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Pracownicy

Potowa pracownikéw ankietowanych w 2025 r., ktéra doswiadczyta ktéregos z zagrozen psychospotecznych
W miejscu pracy przyznaje, ze te zjawiska miaty na nich wptyw (50%). Osoby te wskazuja, ze zmnigjszyta sie ich
motywacja do pracy (51%) oraz zaufanie do ludzi (41%). Zjawiska wptynety rowniez negatywnie na dobrostan pracownikow.
Obnizyta sie ich samoocena i poczucie wiasnej wartosci (40%), doswiadczyli pogorszenia zdrowia psychicznego np. leku,
depresji, bezsennosci (38%), a czes¢ z nich wypalita sie zawodowo (32%).

Wykres 15. Czy te doswiadczenia, ktorych doswiadczytes/as, wptynety na Ciebie? [N=804]
Jesli doswiadczytas/-es$ wiecej niz jednej z tych form przemocy, opisz prosze ogdliny wptyw — lub ten, ktdry byt dia Ciebie najbardziej znaczacy

T2B**

Pracownicy'25 ¥4 18% 28% 37% 13% ﬂ

[ Zdecydowanie nie I Raczej nie M Trudno powiedzie¢
M Raczej tak M Zdecydowanie tak

*Tylko osoby, ktére doswiadczyty wybranego z negatywnych zjawisk w pracy
**T2B - suma odpowiedzi ,Raczej tak” i ,Zdecydowanie tak”

Niektorzy obracili te przykre doswiadczenia w pozytyw — 22% pracownikdw poczuto mobilizacje do dziatania (np. sta-
wiania granic, wsparcia innych), a 21% ma poczucie, ze to doswiadczenie ich wzmocnito, czegos nauczyto. Niemniej, wsrod
pracownikdw, ktorzy mieli bezposredni kontakt z zagrozeniami psychospotecznymi i deklarowali ich odczuwalny wptyw,
sytuacje te pozostawity wyrazny, negatywny slad — zaréwno na poziomie zawodowym, jak i psychicznym.

Warto zaznaczy¢, ze 28% nie potrafito stwierdzi¢, czy wskazane sytuacje miaty na nich wptyw. By¢ moze byty to incydental-
ne zdarzenia o fagodnym charakterze, pozbawione cech uporczywosci i regularnosci, co mogto sprawic, ze nie wptynety one
w istotny sposéb na doswiadczenia lub dobrostan respondentéw. Z drugiej strony moze ankietowani mieli problem z oceng
niektérych zachowan i klasyfikacjg ich.
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Wykres 16. Jak te doswiadczenia, ktdrych doswiadczytes/as, wptynety na Ciebie? [N=401]

Jesli doswiadczytas/-e$ wiecej niz jednej z tych form przemocy, opisz prosze ogdlny wptyw — lub ten, ktéry byt dla Ciebie najbardziej znaczacy

Zmniejszyta sie moja motywacja

do pracy 51%

Moje zaufanie do ludzi znaczaco sie

0
zmniejszyto Sl

Obnizyto to moja samoocene

i poczucie wtasnej wartosci 40%
Doéwiadczytam/em pogorszenia zdrowia _ 38%
psychicznego (np. lek, depresja, bezsennosc) °

Wypalitem/am sie zawodowo 32%

Zmobilizowato mnie do dziatania
(np. stawiania granic, wsparcia innych)

22%

Mam poczucie, ze to doéwiadczenie mnie _ 21%
wzmocnito, czego$ nauczyto
Wycofatem/am sie towarzysko _ 20%
Pogorszyto sie moje zdrowie fizyczne _ 18%
Negatywnie wptyneto na moje _ 14%
relacje rodzinne °
Pogorszyto to moja sytuacje - 13%
materialna °

[ Pracownicy'25

*Tylko osoby, ktére doswiadczyty ktéregos z negatywnych zjawisk w pracy i jego wptywu

WARTO WIEDZIEC!

Wiecej kobiet niz mezczyzn deklaruje,

ze doswiadczenie zagrozen psychospotecznych
miato na nie wptyw.*

*Dane dotycza pracownikéw.
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dr Magdalena
Warszewska-Makuch

Pracownia
Psychologii
i Socjologii Pracy

Zaktad Ergonomii,
Centralny Instytut
Ochrony Pracy

- Panstwowy Instytut
Badawczy

KOMENTARZ EKSPERTA

Wyniki raportu pokazujg, ze czes¢ ankietowanych deklaruje, ze doswiadczenie jakiejs formy przemocy
w pracy, mobbingu, dyskryminacji czy wykluczenia przez innych pracownikéw, badz nieodpowiedniego
traktowania ze strony przetozonych nie miafo na nich wptywu (22%) Iub nie potrafig tego wptywu okreslic
(28%). Taki stan rzeczy mozemy wyjasnia¢ na kilka réznych sposobéw. Po pierwsze, za takimi odpowiedzia-
mi moga sta¢ mechanizmy obronne i normalizacja rzeczy trudnych/traumatycznych. Ludzki umyst w sytu-
acji diugotrwatego stresu wynikajacego m.in. ze ztego traktowania przez innych, ostracyzmu spotecznego
uruchamia mechanizmy obronne, 1j. zaprzeczenie lub minimalizowanie problemu. Pracownik, aby méc co-
dziennie funkcjonowac w trudnym srodowisku pracy, moze podswiadomie zmniejsza¢ wage negatywnych
zdarzen. Zjawisko to jest czesto powigzane z procesem normalizacji — jesli nieodpowiednie traktowanie
przez przetozonego czy przemoc stowna stajg sie codziennoscig, pracownik moze przestac postrzegac je
jako cos wyjatkowego i szkodliwego, a raczej jako ,normalny” element kultury organizacyjne;.

Po drugie, zrodtem moze by¢ opdzniony efekt doswiadczania przemocy oraz brak $wiadomosci zwigz-
ku przyczynowo-skutkowego. Skutki zagrozen psychospotecznych, w tym przemocy, dyskryminaciji itp.
czesto nie sg natychmiastowe. Chroniczny stres, poczucie bycia niedocenianym czy izolacja prowadza do
wypalenia zawodowego, depresji, lekdw czy chordb somatycznych (np. nadcisnienia, probleméw z ser-
cem) w perspektywie diugoterminowej. Pracownik pytany o te skutki w danym momencie moze nie fgczy¢
SWojego pogorszonego stanu zdrowia psychicznego lub fizycznego z sytuacjg w pracy, ktdra miata miejsce
kilka miesiecy wczesniej. Co gorsze czesto obwinia siebie za zle samopoczucie, nie dostrzegajac zrodta
problemu w srodowisku zawodowym.

Po trzecie postrzeganie skutkdw ztego traktowania w pracy w duzej mierze moze zaleze¢ od indywidualnej
odpornosci i pozytywnego przewartosciowania negatywnych zdarzen. Nalezy zauwazyc, ze 22% bada-
nych stwierdzito, ze trudne doswiadczenie ich wzmocnito lub zmobilizowato do dziatania (np. stawiania
granic). Jest to zjawisko tzw. wzrostu potraumatycznego. Dla czesci pracownikdw konfrontacja z przeciw-
nosciami moze stac sie bodzcem do rozwoju osobistego. Jednoczesnie nalezy wyraznie podkreslic, ze nie
oznacza to, ze samo zagrozenie byto nieszkodliwe i nalezy je bagatelizowac.

Majac na uwadze powyzsze wyniki mozemy sformutowac wazny dla pracodawcow wniosek: to, ze potowa
pracownikéw nie deklaruje odczuwalnego wptywu zagrozen, absolutnie nie oznacza, ze te zagrozenia nie
majag przetozenia na ich zdrowie i efektywnosé. Wrecz przeciwnie, moze to swiadczyc o glebszym proble-
mie — braku swiadomosci lub ukrytych, dtugofalowych konsekwencjach. Stad firmy nie moga opiera¢ swo-
ich dziatari prewencyjnych wytacznie na zgtoszeniach pracownikéw. To zarzgdzajgcy muszg proaktywnie
identyfikowac i eliminowac psychospoteczne czynniki ryzyka zanim doprowadzg one do nieodwracalnych
skutkéw zdrowotnych i spadku zaangazowania.

Raport ,Bezpieczenstwo Pracy w Polsce 2025” to wazny gfos w dyskusji o kondycji psychicznej polskich
pracownikow. Niestety wyniki badan prezentowane w raporcie malujg obraz migjsc pracy, w ktérych rosnie
stres, a dziatania prewencyjne, cho¢ czestsze niz w przesziosci, wcigz nie przektadaja sie na realng popra-
we samopoczucia pracownikow. Kluczem do zmiany moze by¢ m.in. zasypanie luki w postrzeganiu skali
psychospotecznych zagrozen w miejscu pracy poprzez m.in. autentyczny dialog oraz inwestycje w rozwdj
kompetenciji kadry menedzerskiej.

Pozostate zagrozenia psychospoteczne | DoSwiadczanie zagrozen psychospotecznych



KOALICJA

BEZPIECZNI
W PRACY

WPLYW NA EFEKTYWNOSC

Pracownicy | Zarzadzajacy

Zdaniem ankietowanych na przestrzeni ostatnich szesciu lat spadto postrzeganie zagrozen psychospotecznych jako
przeszkody w wykonywaniu obowiazkéw zawodowych. W 2025 r. 56% pracownikow i 55% zarzadzajgcych uznato,
ze Srodowisko pracy i relacje miedzyludzkie majg raczej lub zdecydowanie wysoki wptyw na jakos¢ realizowanych zadan,
podczas gdy w 2019 r. uwazato tak 70% pracownikdw i 67% zarzadzajgcych.

Wykres 17. Jak ocenit(@)oys wptyw czynnikéw psychospotecznych (atmosfera pracy, warunki pracy, stres etc.) na Twoja zdol-
nos¢ do poprawnego wykonywania obowigzkéw zawodowych?

T2B*

3% /AN Y-V 25% 43% A 13%

Pracownicy'19 [N=1064] & 9% 20%

Zarzadzajacy'25 [N=246] ¥\ 16% A 25% 43% 12%
Zarzadzajacy'19 [N=422] IRE&F 10% 22% 43% 24% AA 67

B Zdecydowanie niski M Raczejniski B Nie wiem/trudno powiedzie¢
B Raczej wysoki B Zdecydowanie wysoki

~

T2B* - suma odpowiedzi ,Raczej wysoki” i ,,Zdecydowanie wysoki”
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Na efektywnosé wedtug pracownikdw ankietowanych w 2025 r. najwiekszy wptyw maja atmosfera w pracy (47%), stres
(43%), ilos¢ obowigzkdw, przepracowanie (40%), relacje z przetozonym (37%) oraz zmeczenie (34%).

Zarzadzajacy przyznajg, ze ich efektywnos¢ najbardziej zalezy od ilosci obowigzkdw, przepracowania (50%), atmosfery
w pracy (48%), stresu (43%) oraz relacji zaréwno z przetozonym (37%), jak i miedzy pracownikami firmy (35%).

Efektywnos¢ w pracy obu grup w duzej mierze zalezy od tych samych czynnikdw. Przedstawiciele kadry zarzadzajacej
dostrzegaja duzo wigkszy wptyw ilosci obowigzkdw, przepracowania (Zarzadzajacy: 50% vs. Pracownicy: 40%; réznica:
10 pp.). Aspekt liczby obowigzkdw wybrzmiat réwniez przy pytaniu ,Ktére z ponizszych czynnikdw wywotuja u Ciebie naj-
wiekszy stres w miejscu pracy?”. Odpowiedz nadmiar obowigzkow, ,przetadowanie” praca znacznie czesciej wskazywali
w 2025 r. zarzagdzajacy niz pracownicy.

Wykres 18. Ponizej znajduje sie lista czynnikdw, ktére moga wptywaé na efektywnos¢ pracy. Wybierz do 5 czynnikdw,
ktére maja najwiekszy wptyw w przypadku Twojej pracy.

0 47
Ao fera i pracy | 57

I 43%
e | 3

ot oboninnke o S 40%
o Dok, przepracow e | 50% A

. . A 37%
Relade 2 Przet 20N M | 3

Zmeczenie (brak przerw, T 34%
brak prawidtowego snu, nadgodziny) IR 30%

Relacje panujace miedzy I 31%
pracownikami firmy [ I 35%

Warunki pracy np. temperatura, I 28%
oswietlenie  [INEG_G—EEEN 25%

. N 27"
o — 7%

I 23%
Problemy P | 25°%

- - [ 20%
Aktualnie WkanyWane zadania _ 23%

ng I i3
Mo bing . e 7%

Struktura, hierarchia wystepujaca T 12%
w firmie [ INEEG 14%

Dyskryminacja (ze wzgledu na pte¢, il 11%
wiek, poglady polityczne, I 0%

orientacje seksualng)
e 8%
Odziez ochronna/robocza I 6%8 °

Diets M 7%
I 5%

[ Pracownicy'25 [N=1019]
B Zarzadzajacy'25 [N=246]

Dane sortowane malejgco wzgledem Pracownikéw'25
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Pracownicy przypisywali znacznie wiekszy wpltyw probleméw prywatnych na efektywnosé w 2025 r. (23%) niz
w 2019 r. (17%). Rdznice istotne statystycznie dotyczyty rowniez kwestii zwigzanych z: atmosferg w pracy (Pracownicy’19:
55% vs. Pracownicy’25: 47%), stresem (Pracownicy’19: 50% vs. Pracownicy’25: 43%), iloscig obowigzkdw, przepracowa-
niem (Pracownicy’19: 49% vs. Pracownicy’25: 40%), zmeczeniem (Pracownicy’19: 42% vs. Pracownicy’25: 34%), warunkami
pracy (Pracownicy’19: 39% vs. Pracownicy’25: 28%) oraz mobbingiem (Pracownicy’19: 24% vs. Pracownicy’25: 18%).

Wykres 19. Ponizej znajduje sie lista czynnikéw, ktére moga wptywac na efektywnosé pracy. Wybierz do 5 czynnikdw, ktdre maja
najwiekszy wptyw w przypadku Twojej pracy.

47%
Ao w Py | 5%
43%
Stres . | 5"
Ilos¢ obowigzké i _
o8 oWk, prepr o | 5%

Zmeczenie (brak przerw, brak 34%

prawidtowego snu, nadgodziny) I, /2%

Warunki pracy np. temperatura, 28%
oswietlenie | NEEEG—_—_— :© o
Relacje panujace miedzy 31%
pracownikami firmy [N, -
: . 37%
Relade 2 przetoon - N 347%
. 27%
o | 37
0,
Mobbing 71
0,
Aktualnie wykonywane zadania I 1;&?
23% a

Problemy prywatne | 17%

Struktura, hierarchia wystepujaca 12%
w firmie [N 15%
Dyskryminacja (ze wzgledu na pte¢, 11%

wiek, poglady polityczne, I 4

orientacje seksualng)
7%

Dleto I 7%

8%
QOdziez ochronna/robocza* 0% °

Pracownicy'25 [N=1019]
B Pracownicy'19 [N=1064]

Dane sortowane malejgco wzgledem Pracownikéw'25
Pytanie wielokrotnego wyboru, mozliwo$¢ wyboru maksymalnie 5 odpowiedzi;
*Odpowiedz dodana w 2025 roku
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Zarzadzajacy

WSsrdd zarzgdzajacych nie odnotowano zadnych réznic istotnych statystycznie. Ich perspektywa nie zmienita sie az tak
znaczaco jak w przypadku pracownikow. Obecnie zarzgdzajacy nieco wiekszy wptyw na ich efektywnosé pracy przypisuja
ilosci obowigzkéw (Zarzadzajacy’25: 50% vs. Zarzadzajgcy'19: 44%) oraz problemom prywatnym (Zarzadzajacy’25: 25%
vs. Zarzadzajgcy’'19: 17%), a mniejszy zmeczeniu (Zarzadzajgcy'25: 30% vs. Zarzadzajgcy’19: 37%) i warunkom pracy
(Zarzgdzajacy’25: 25% vs. Zarzadzajacy’'19: 33%).

Wykres 20. Ponizej znajduije sie lista czynnikdw, ktdre moga wptywac na efektywnosc pracy. Wybierz do 5 czynnikdw,
ktdre maja najwiekszy wptyw w przypadku Twojej pracy.

R .  50%
o8 obowiazow, przepracowanie . | 147%

I <8%
Atmosfera v pracy . | 50
I 3%
Stres . N 57
Relaci to3 I 3 7%
el 2 przeto o . :5°
Relacje panujace miedzy I 35%
pracownikami firmy N 3/

Zmeczenie (brak przerw, NG 30%
brak prawidtowego snu, nadgodziny) I 7%

. I 27 %
2o | 32
Warunki pracy np. temperatura, [IENEIIIIGGGE 25,
oswietlenie [N 557
I 25%
Problemy prywatne - | 17%
: . I 3%
Aktualnie wykonywane zadania — R0
[ 0%
MobbING - 1%
Struktura, hierarchia wystepujaca [ ENRERGENEE 14%
w firmie [N 13%
Dyskryminagja (ze wzgledu na pte¢, | 10%
wiek, poglady polityczne, —  RPA
orientacje seksualng)
. N 3%
Diet> I 9%
I 5%

.. "
Odziez ochronna/robocza 0%

B 2%

Zaden z powyzszych g1
(o]

B Zarzadzajacy'25 [N=246]
B Zarzadzajacy'19 [N=422]

Dane sortowane malejaco wzgledem Zarzadzajacych'25
Pytanie wielokrotnego wyboru, mozliwo$¢ wyboru maksymalnie 5 odpowiedzi
*Odpowiedz dodanaw 2025 r.
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KOMENTARZ EKSPERTA

Znaczacy spadek wptywu czynnikdw psychospotecznych na efektywnos¢ moze swiadczy¢ o popra-
wie warunkow pracy. Mozliwe réwniez, ze pracownicy nauczyli sie lepiej radzi¢ sobie ze stresem czy
liczba obowiazkdw, a zycie prywatne zyskuje na znaczeniu jako kluczowy czynnik wptywajacy na efek-
tywnoscé. Jednoczesnie pracownicy coraz bardziej cenig work-life balance, co bezposrednio przektada
sie na ich samopoczucie i produktywnosé.

Rynek pracy dojrzewa, a priorytety ewoluujg — rownowaga zyciowa i dobrostan osobisty stajg sie pod-
stawg. Dla menedzeréw oznacza to zwiekszenie zakresu odpowiedzialnosci i nauke nowych umiejet-
nosci zarzadczych, spotecznych i emocjonalnych.

Chociaz rzadziej niz w poprzednim badaniu - wsrdd najczestszych czynnikéw ankietowani uwzgled-
niali atmosfere w pracy, ilo$¢ obowiazkdw, przepracowanie oraz stres. Sg to dalej obszary, na ktérych
powinni sie skupia¢ wszyscy pracodawcy. By¢ moze okaze sie, ze w kolejnych badaniach wptyw tych
czynnikdw zacznie by¢ jeszcze mniejszy.

Ewa Gawrysiak

Cztonek Zarzadu
Stowarzyszenia
Koalicja Bezpieczni
w Pracy

Regional Manager
CEE w TenCate
Protective Fabrics

WARTO WIEDZIEC!

Czynniki psychospoteczne bardziej wptywaja

na zdolnos¢ do poprawnego wykonywania
obowiazkéw kobiet niz mezczyzn *
*Dane dotyczg pracownikéw.
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—

WPLYW NA ODCZUWANIE STRESU

Pracownicy | Zarzadzajgcy

W 2025 r. zaréwno pracownicy, jak i zarzadzajacy doswiadczali wiekszego poziomu stresu w poréwnaniu
do 2019 r. Obie grupy przyznaja, ze stanowi on pewna norme i pojawia sie w réznych sytuacjach. Czesciej doswiadczajg
go zarzadzajacy — w wielu sytuacjach lub codziennie w 2025 r. odczuwa go 52%, a w 2019 r. byto to 46%. W przypadku
pracownikow wysoka czestotliwosé stresu zadeklarowato w 2025 r. 46%, a w 2019 r. — 42%.

Wykres 21. Jak czesto doswiadczasz stresu w miejscu pracy?

14% 32% 40% 1% EA
14% 28% 42% 14% PXL
15% 37% 39% 7% PR

Zarzadzajacy'19 [N=422] 13% 33% 40% 1% K4

W Praktycznie caty czas, stres jest wpisany w to, co robie
B Czesto, w wielu sytuacjach

Il Od czasu do czasu, w wybranych sytuacjach

B Bardzo rzadko, zdarzat sie w pojedynczych sytuacjach
B Praktycznie nigdy, moja praca nie jest stresujgca
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WARTO WIEDZIEC!

W pracy codziennie lub czesto stresuje sie
wiecej kobiet niz mezczyzn.*

*Dane dotycza pracownikow.

Pracownicy

Najbardziej stresogenne dla pracownikow ankietowanych w 2025 r. sa nadmiar obowigzkoéw, poczucie ,,przeta-
dowania” praca (34%), presja czasu, zbyt mato czasu na wykonanie zadan (31%) oraz odpowiedzialnos¢ zawo-
dowa, obawa przed wyrzadzeniem szkody, straty, krzywdy (27%). Pracownikdw stresujg rowniez sytuacje awaryjne,
kryzysowe (27%) oraz niewystarczajgce wynagrodzenie za wykonywang prace (26%).

Analiza danych z 2019 r. pokazuje, ze czynniki stresogenne byly wéwczas wskazywane czesciej — niemal kazdy
z nich uzyskiwat wyzszy odsetek odpowiedzi niz w edycji w 2025 r. (wyjatkiem jest odpowiedZ nawigzujgca do wystgpienia
sytuacji awaryjnych). W ostatnich latach, cho¢ ogdlny poziom deklarowanego stresu nieco wzrdst, mozliwe, ze jego Zrodta
staty sie mniej dostrzegalne lub trudniejsze do jednoznacznego okreslenia przez respondentdw. Najwieksze rozbieznosci
odnotowano przy odpowiedziach: krytyka ze strony przetozonego (Pracownicy’19: 27% vs. Pracownicy’25: 14%; réznica:
13 pp.), ale réwniez krytyka ze strony innych pracownikéw (Pracownicy’19: 18% vs. Pracownicy’25: 10%; rdznica: 8 pp.).
Pracownicy ankietowani w 2019 r. znacznie czesciej przyznawali, ze presja czasu, zbyt mato czasu na wykonanie zadan
wywotuje u nich stres (Pracownicy’19: 39% vs. Pracownicy’25: 31%; rdznica: 8 pp.).
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Wykres 22. Ktére z ponizszych czynnikdw wywotujg u Ciebie najwiekszy stres w miejscu pracy?

Nadmiar obowigzkdw, 34%

.przetadowanie” pracy [ I NEGGGCGEG_G_— 30
Presja czasu, zbyt mato czasu 31%

na wykonanie zadar\ - |, 397%

Odpowiedzialnos¢ zawodowa, 27%

obawa przed wyrzadzeniem szkody. I 3%
straty, krzywdy °

Wystapienie sytuacji awaryjnych, 27%
kryzysowych N, 24 %o

Niewystarczajgce wynagrodzenie 26%
za wykonywana prace [N 33
. . . 21%
Oczekiwania, wymagania pracodawcy 2 o
I 2 7%

036l b f - 18%

goina atmostera W micjscU pracy N > /%

Relacje i interakgje z innymi 17%
pracownikami [N 5%
L . . . 16%

Relaqe | lnterakqe Y4 przelozonymll _ 19%

Lek przed utrata pracy, niepewnos¢ 15%
zatrudnienia NN 0%

Monotonia, powtarzalny 15%
charakter pracy NN 6%
. 14%
R e D I

Przenikanie sie zycia zawodowego 13%

z prywatnym, rodzinnym [ ENERBREEEE 2%

Godziny pracy, np. zbyt dtugi dzier 11%
pracy, pracaw nocy NN 7%

Dazenie do zaspokojenia wtasnych 11%
ambigji, np. che¢ awansu | I NEG_—_— 2%
. e 10%
Krytyka ze strony innych pracownikéw I 2
. . . 9%
Czesty, intensywny wysitek fizyczny D (2
Kontaktowanie sie pracodawcy, 7%
przetozonego poza godzinami pracy, _° 12%
np. w weekendy °
6%

. . . .
Niebezpieczne warunki pracy 0%

Pracownicy'25 [N=992] B Pracownicy'19 [N=1044]

Dane sortowane malejgco wzgledem Pracownikéw'25;
Pytanie wielokrotnego wyboru, mozliwo$¢ wyboru maksymalnie 5 odpowiedzi
*Odpowiedz dodanaw 2025.
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Chociaz ogdlny poziom stresu w 2025 r. nieznacznie wzrdst, to percepcja jego zrodet stata sie mniej
jednoznaczna. W ciggu ostatnich szesciu lat dobre warunki pracy zaczety by¢ norma, nastgpita po-
prawa ogolnych relacji i atmosfery w miejscu pracy, a elementy kiedys uznawane za stresory dzi$ sa
bardziej akceptowalne. W 2019 r. pracownicy czesciej wskazywali na bardzo konkretne czynniki, takie

jak lek przed utratg pracy. Stres w 2025 r. ma charakter ogdlny i wynika z presji zawodowej, wypa- Ewa Gawrysiak
lenia czy zmian rynkowych, a nie pojedynczych bodzcow. Z drugiej strony moze to sugerowac, ze Cztonek Zarzadu
Zrodta stresu przeniosty sie na inne obszary, bardziej rozproszone i trudniejsze do zidentyfikowania niz Stowarzyszenia

) Koalicja Bezpieczni
w badaniu z 2019 r. w Pracy

Regional Manager
CEE w TenCate
Protective Fabrics

Zarzadzajacy

Zarzadzajacy w 2025 r. maja podobne odczucia wzgledem stresu co grupa pracownikéw. Tym samym najwiekszy
stres w miejscu pracy stanowi dla nich nadmiar obowigzkdw, ,przetadowanie” praca (48%), presja czasu, zbyt mato cza-
su na wykonanie zadan (48%), odpowiedzialnos¢ zawodowa, obawa przed wyrzadzeniem szkody, straty, krzywdy (36%),
wystgpienie sytuaciji awaryjnych, kryzysowych (35%) oraz niewystarczajgce wynagrodzenie za wykonywang prace (24%).

W poréwnaniu z 2019 r., zarzadzajacy w 2025 r. znacznie czesciej przyznawali, ze czuja sie przetadowani praca
(Zarzadzajacy’25: 48% vs. Zarzadzajacy’'19: 34%; roznica: 14 pp.) oraz odpowiedzialnoscia zawodowa (Zarzadzajg-
cy’25: 36% vs. Zarzadzajacy'19: 25%; roznica: 11 pp.). Z drugiej strony, w 2019 r. zarzadzajacy znacznie silniej odczuwali lek
przed utratg pracy (Zarzadzajgcy’'19: 22% vs. Zarzadzajacy’25: 12%; réznica: 10 pp.), bardziej skarzyli sie na stres wynikajacy
z kontaktowania sie pracodawcy poza godzinami pracy (Zarzadzajacy’19: 18% vs. Zarzadzajacy’25: 7%; réznica: 11 pp.),
jak i z czestego, intensywnego wysitku fizycznego (Zarzadzajacy’19: 12% vs. Zarzgdzajacy’25: 5%; roznica: 7 pp.).
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Wykres 23. Ktére z ponizszych czynnikéw wywotujg u Ciebie najwiekszy stres w miejscu pracy?

Presja czasu, zbyt mato czasu [ N, 43%
na wykonanie zadar [N, 397

Nadmiar obowiazkow, N, 18% &
wprzetadowanie” pracy [N, 37

Odpowiedzialnos¢ zawodows, | 36% A

obawa przed wyrzadzeniem szkody, _ 25%
straty, krzywdy °

Wystapienie sytuacji awaryjnych, [ IENEGEGIGINININGGGGGNG 35%
kryzysowych [ -5
Niewystarczajace wynagrodzenie NN 2%
za wykonywana prace I 6o
o . I 24%
Oczekiwania, wymagania pracodawcy — IS ?
Przenikanie sie zycia zawodowego NN 1%
z prywatnym, rodzinnym [N 5%
. I 1 6%
Krytyka ze strony przetozonego I 0
Relagje i interakcje NG 5%
zinnymi pracownikami [ G 10
o ) . . I 4
Relagje i interakcje z przetozonym/i _1‘%1 7%
Godgziny pracy, np. zbyt dtugi dzierr | EREGEEEN 4%
pracy, pracaw nocy [N 9%
: e I 13%
Ogoélna atmosfera w miejscu pracy — R

Lek przed utrata pracy, NN 12%
niepewnos¢ zatrudnienia | ENEGERGNGEE 2% A

Dazenie do zaspokojenia wtasnych I 5%
ambigji, np. che¢ awansu [ EGTTNTNNGG 14%
. 2 I 7%
Krytyka ze strony innych pracownikéw — REA
Monotonia, powtarzalny N 7%
charakter pracy | IR 4%
Kontaktowanie sie pracodawcy, 9
przetozonego poza godzinami pracy, _* 18% A
np. w weekendy °
I 6%

Niebezpieczne warunki pracy 0%
0

Czesty, intensywny wysitek fizyczny -& 12%
0

B Zarzadzajacy'25 [N=242] M Zarzadzajacy'19 [N=408]

Dane sortowane malejaco wzgledem Zarzadzajacych'25;

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozliwos$¢ wyboru maksymalnie 5 odpowiedzi

Tylko osoby, ktére w jakimkolwiek stopniu odczuwaja stres, poniewaz ich praca jest stresujaca
*Odpowiedz dodanaw 2025 .
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Poréwnanie Pracownicy vs. Zarzgdzajgcy

Pomimo podobienstw w czestotliwosci doswiadczanego stresu i czynnikéw stresogennych wsréd obu grup moz-
na dostrzec réznice istotne statystycznie. Zaréwno nadmiar obowigzkdw (Zarzadzajgcy'25: 48% vs. Pracownicy’25: 34%),
jak i presja czasu (Zarzadzajacy'25: 48% vs. Pracownicy’25: 31%) znacznie silniej utrudnia prace zarzadzajgcym. Z drugiej strony
pracownicy znacznie czesciej przyznaja, ze zrédtem stresu jest dla nich monotonia, powtarzalny charakter pracy (Pracownicy’25:

15% vs. Zarzadzajgcy'25: 7%) czy ogdlna atmosfera w pracy (Pracownicy’25: 18% vs. Zarzadzajgcy’25: 13%).

Wykres 24. Ktére z ponizszych czynnikdw wywotujg u Ciebie najwiekszy stres w miejscu pracy?

Nadmiar obowigzkéw,
.przetadowanie” praca

Presja czasu, zbyt mato czasu
na wykonanie zadan

Odpowiedzialno$¢ zawodowa,
obawa przed wyrzadzeniem szkody,
straty, krzywdy

Wystapienie sytuacji awaryjnych,
kryzysowych

Niewystarczajgce wynagrodzenie
za wykonywanga prace

Oczekiwania, wymagania pracodawcy

0Ogoblna atmosfera w miejscu pracy

Relagje i interakgje z innymi
pracownikami

Relacje i interakcje z przetozonym/i

Lek przed utratg pracy,
niepewnos¢ zatrudnienia

Monotonia, powtarzalny
charakter pracy

Krytyka ze strony przetozonego

Przenikanie sie zycia zawodowego
z prywatnym, rodzinnym

Godziny pracy, np. zbyt dtugi
dzien pracy, praca w nocy

Dazenie do zaspokojenia
wtasnych ambicji, np. che¢ awansu

Krytyka ze strony innych pracownikéw

Czesty, intensywny wysitek fizyczny

Kontaktowanie sie pracodawcy,
przetozonego poza godzinami pracy,
np. w weekendy

Niebezpieczne warunki pracy
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I 1%
I 14%
I 11%

I 5

I 10%

2

— 9%

7

— 7%

I 7%
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2

[ Pracownicy'25 [N=992] B Zarzadzajacy'25 [N=242]
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Na przestrzeni lat w kazdej grupie pojawity sie zatem te same cztery czynniki:

1. nadmiar obowigzkdw, ,przetadowanie praca”;

2. presja czasu, zbyt mato czasu na wykonanie zadar;

3. odpowiedzialno$é zawodowa, obawa przed wyrzadzeniem szkodly, straty, krzywdy;

4., niewystarczajgce wynagrodzenie za wykonywang prace.
Jedynie pracownicy w 2019 r. wsrdd najczestszych pigeciu odpowiedzi wymienili krytyke ze strony przetozonego — co wyrdz-
nia te grupe na tle pozostatych, ktérzy w zamian wspominali o sytuacjach kryzysowych. Natomiast zarzadzajacy w 2025 r.

jako jedyni umiescili w swojej hierarchii ,oczekiwania, wymagania pracodawcy” — moze to $wiadczy¢ o nowych zadaniach,
jakie im powierzono.

KOMENTARZ EKSPERTA

Stres w migjscu pracy pozostaje jednym z najwazniejszych wyzwan psychospotecznych dla wspdtczesnych
organizacji. Wyniki badan z 2025 r. pokazuja, ze zaréwno pracownicy, jak i osoby zarzadzajace odczuwaja
rosnace napiecie zwigzane z wykonywana praca. Jak zatem powinnismy im zapobiegac?

Wsrod pracownikdw organizacje moga racjonalne planowac prace — ograniczenie przecigzenia i presiji
czasu, stawiac jasne priorytety — precyzyjne okreslenie zadan i oczekiwan, zapewniac wsparcie przetozo-
nych — reagowanie na zgtoszenia dotyczace przeciazenia; doceniac prace — nagradzanie nie tylko wynikow,

Jacek Dolibég

Przewodniczacy
Koalicji Bezpieczni

w Pracy ale i zaangazowania.
Dyrektor
é?/\/rzsavsgjri%’e ar Wsrdd zarzgdzajgcych: delegowanie zadan — unikanie przecigzenia poprzez skuteczny podziat obowigz-

kow; budowanie kompetentnych zespotéw — rozwdj umiejetnosci pracownikdw, by czes¢ odpowiedzial-
nosci spoczywata takze na nich; coaching i mentoring — wsparcie w radzeniu sobie z odpowiedzialnoscig
i presja decyzyjng; programy rozwoju odpornosci psychicznej — szkolenia z zarzadzania stresem i work-life
balance, wsparcie ze strony wyzszego kierownictwa — jasne komunikowanie oczekiwan i realistyczne cele.
Wdrazanie dziatan profilaktycznych musi uwzgledniac réznice w zrodtach i intensywnosci odczuwania stre-
su przez pracownikdw i zarzadzajacych. Dla pracownikéw kluczowe jest wsparcie organizacyjne i spotecz-
ne, a dla zarzadzajacych — narzedzia do skuteczniejszego radzenia sobie z odpowiedzialnoscia i presja
decyzyjna. Dopiero kompleksowe podejscie pozwoli ograniczy¢ negatywne skutki stresu i wspiera¢ dobro-
stan catej organizagiji.

Pozostate zagrozenia psychospoteczne | Wptyw na odczuwanie stresu
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WPLYW NA WYPADKI PRZY PRACY

Zdaniem 37% pracownikow badanych w 2025 r. wypadki przy pracy spowodowane czynnikiem psychospotecznym nigdy
nie miaty miejsca, a 30% zatrudnionych przyznato, ze nie posiada takiej wiedzy.

Z odpowiedzi respondentéw mozna zaobserwowac tendencje spadkowa, jesli chodzi o czestotliwosé wypad-
kéw przy pracy spowodowanych czynnikami psychospotecznymi. Zdecydowanie wiecej zarzadzajacych stwierdzito,
ze u nich w firmie takie zdarzenie nigdy nie miato miejsca (Zarzadzajgcy’25: 48% vs. Pracownicy’25: 37%; Pracownicy’19:
37%; Zarzadzajacy’'19: 36%). Poréwnujac rowniez tgczng czestotliwose wypadkow, ktére zdarzyty sie raz czy kilka razy lub
powtarzaty sie wielokrotnie mozna zauwazyc, ze rzadziej przyznajg to respondenci z 2025 r. (Pracownicy’25 i Zarzadzajg-
cy’25: 33% vs. Pracownicy’19: 40%, Zarzadzajacy’19:47%).

Wykres 25. Czy w Twoim miejscu pracy zdarzyt sie kiedys wypadek spowodowany czynnikiem psychospotecznym — stres,
nadmiar obowiazkdéw, presja czasu itd.?

T2B*

27% 6%  30% AAL
37% 31% 9% 23%

48% ANL 29% 4%  19%
36% 37% & 0%  17% 47

M Nie,nigdy M Tak, raz lub kilkarazy M Tak, wielokrotnie H Nie wiem

T2B* - suma odpowiedzi ,Tak, wielokrotnie” i ,Tak, raz lub kilka razy”

KOMENTARZ EKSPERTA

Wyniki badania na pierwszy rzut oka mogtoby swiadczy¢ o poprawie warunkéw psychospotecznych w pra-
cy i lepszym zapobieganiu zdarzeniom wynikajacym ze stresu, konfliktow czy przecigzenia psychicznego.
Jednak z drugiej strony pracownicy nie zawsze rozpoznaja, ze przyczyny wypadku byty psychospoteczne
(np. stres czy zmeczenie). Zdarza sie réwniez nieche¢ do ujawniania wystepowania probleméw psychospo-
tecznych w firmie, szczegdlnie przez kadre zarzadzajaca. Warto zwrdcic uwage, ze az 33% respondentow
(zardwno pracownikéw, jak i zarzadzajgcych) przyznaje, ze wypadki spowodowane czynnikami psycho-
spotecznymi jednak wystagpity — raz, kilka razy lub wielokrotnie. Jest to zatem nadal bardzo wysoki poziom
wskaznika, wymagajacy intensyfikacji dziatart prewencyjnych.

Marta Tomaszewska

Ekspertka Koalicji
Bezpieczni w Pracy

Specjalistka ds. BHP
w CWS Workwear

Pozostate zagrozenia psychospoteczne | Wptyw na wypadki przy pracy
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DZIAL ANIA PRZECIWKO ZAGROZENIOM
PSYCHOSPOLECZNYM

ROLA FIRMY

Pracownicy | Zarzadzajgcy

Zdaniem 29% pracownikéw ankietowanych w 2025 r. w ich firmach podejmowane sa dziatania majgce na celu przeciw-

dziatanie mobbingowi, dyskryminacii, przemocy, stresowi i innym zagrozeniom psychospotecznym. Z kolei 19% przyznaje,
ze nie wie nic o ich istnieniu.

Zarzadzajacy przedstawili bardziej pozytywny obraz firmy niz pracownicy, gdyz 37% ankietowanych w 2025 r. potwierdzito
obecnos¢ dziatan na rzecz zwalczania zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy.

Analizujac wyniki z 2019 r. mozna dostrzec wzrost dziatan przeciwko zagrozeniom psychospotecznym. Wowczas pracowni-

cy zdecydowanie czesciej twierdzili, ze ich firmy nie prowadzg zadnych akcji przeciwdziatajagcych mobbingowi, dyskrymina-
cji, przemocy czy stresowi (59%) niz pracownicy (52%) czy zarzgdzajacy (49%) w 2025 r.

Wykres 26. Czy w Twoim miejscu pracy podejmowane sg jakiekolwiek dziatania (spotkania, ulotki itp.) majace na celu przeciw-
dziatanie mobbingowi, dyskryminacji, przemocy, stresowi i innym negatywnym zjawiskom?

29% 52%
Pracownicy'19 [N=1064] 23% 59% A A
37% - %
3% - 51%

B Tak M Nie B Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Mimo rosnacej aktywnosci firm w obszarze przeciwdziatania zagrozeniom psychospotecznym, fakt,
ze az 52% pracownikow i 49% osob zarzadzajacych w 2025 r. nadal jej nie dostrzega, wskazuje na duzg
przestrzen do poprawy. Dane sugerujg, ze firmy albo nie wdrazajg wystarczajacych dziatan, albo nie komu-
nikujg ich skutecznie. Istnieje rozbieznos¢ miedzy tym, co deklaruja zarzadzajacy, a tym, co widza i czuja

’

pracownicy. Wysoki odsetek osdb, ktdre nie dostrzegaja takich dziatar, Swiadczy o tym, ze obecne wysitki

sa niewystarczajgce. To nie tylko kwestia wdrazania programow, ale takze ich widocznosci i dostepnosci,
aw rezultacie rowniez skutecznosci z perspektywy pracownikow. W dobie rosngcej Swiadomosci na temat

Ewa Gawrysiak

Cztonek Zarzadu
Stowarzyszenia

dobrostanu psychicznego, pracownicy oczekuja proaktywnych dziatan. Ich brak moze prowadzi¢ do fru-  Koalicja Bezpieczni

stracji, obnizenia zaangazowania i spadku zaufania do pracodawcy.

w Pracy

Regional Manager
CEE w TenCate
Protective Fabrics

Wykres 27. Jakie dziatania sg podejmowane w Twoim miejscu pracy w celu przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminaciji, prze-

mocy, stresowi lub innym negatywnym zjawiskom?

Szkolenia dla pracownikéw dotyczace
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminadji

Opracowane i dostepne Erocedury
przeciwdziatania mobbingowi / dyskryminacji
(np. polityki antymobbingowe)

Kanaty zgtaszania nieprawidtowosci
(np. anonimowa skrzynka, linia zaufania)

Szkolenia dla kadry zarzadzajacej
dotyczace rozpoznawania i reagowania
na niepozadane zachowania

Reagowanie na incydenty — np. prowadzenie
postepowan wyjasniajacych lub mediadji

Kampanie informacyjne (plakaty, ulotki, mailingi,
komunikaty intranetowe)

Spotkania informacyjne lub warsztaty dotyczace
zdrowia psychicznego i dobrostanu

Regularne badania atmosfery w pracy / ankiety
dotyczace dobrostanu pracownikow

Mozliwos¢ kontaktu z osobg zaufanak/
rzecznikiem ds. etyki

Mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego wsparcia
psychologicznego (wewnetrznego lub
zewnetrznego)

Prowadzenie dziatar wspierajacych zdrowie
psychiczne i work-life balance (np. elastyczny czas
pracy, dni well-beingowe)

Dane sortowane malejaco wzgledem Pracownikéw'25;
Pytanie zadawane tylko w edycji 2025

I 40%
I 4%

. 33%
I, 36%

I—— 28%
I, 357%

R 27%
I 44% A

. 27%
N, 0% &

P——— 26%
I 29%

. 25%
I, 24%

I 25%
I 27%

——— 23%
I 2%

I 19%
I, 297%

I 18%
I 2%

I Pracownicy'25 [N=291]
M Zarzadzajacy'25 [N=91]

*Tylko osoby, u ktérych podejmowane sg jakiekolwiek dziatania majgce na celu przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom w pracy

Dziatania przeciwko zagrozeniom psychospotecznym | Rola firmy
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Z odpowiedzi pracownikow ankietowanych w 2025 r., ktérych firmy podejmuja dziatania w celu przeciwdziatania mobbin-
gowi, dyskryminacji, przemocy, stresowi lub innym zagrozeniom psychospotecznym (29%), wynika, ze najczesciej organi-
zowane sg szkolenia dla pracownikéw dotyczace przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji (40%) oraz opracowywane
i udostepniane sa procedury przeciwdziatania tym zjawiskom, np. polityki antymobbingowe (33%).

Na ostatnich miejscach wskazywanych dziatan znalazty sie: umozliwienie skorzystania z bezptatnego wsparcia psycholo-
gicznego (wewnetrznego lub zewnetrznego) (19%) czy prowadzenie dziatan wspierajgcych zdrowie psychiczne i work-life
balance (np. elastyczny czas pracy, dni wellbeingowe) (18%).

Z kolei wedtug odpowiedzi zarzadzajgcych, najczesciej podejmowane dziatania to: szkolenia dla pracownikéw dotyczace
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacii (44%), szkolenia dla kadry zarzadzajgcej dotyczace rozpoznawania i reagowa-
nia na niepozadane zachowania (44%), reagowanie na incydenty — np. prowadzenie postepowan wyjasniajacych lub mediacii
(40%), opracowanie i udostepnianie procedury przeciwdziatania mobbingowi / dyskryminacji (np. polityki antymobbingowe)
(86%) oraz uruchomienie kanatow zgtaszania nieprawidtowosci (np. anonimowa skrzynka, linia zaufania) (35%).

Pracownicy

Jak wskazuje ponad potowa pracownikéw (52%) w 2025 r., pracodawca lub bezposredni przetozony w rozmowie z pracow-
nikami nie podejmuje zagadnien zwigzanych z zagrozeniami psychospotecznymi. Z kolei 20% nie jest pewna, czy byfa o tym
mowa. Jedynie 28% zatrudnionych twierdzi, ze ich pracodawca lub przetozony rozmawiat z nimi o kwestiach zwigzanych
z zagrozeniami psychospotecznymi.

Najczesciej konwersacja dotyczyta warunkéw pracy (44%) oraz zadan (39%). Warto dodac, ze wszystkie poruszane aspekty
podczas takich rozmow przekroczyty 30% wskazan ankietowanych z wyjatkiem jednego tematu — odziezy roboczej (26%).

Rozmowy o zagrozeniach psychospotecznych byty znacznie czesciej podejmowane w 2019 r. - wskazato tak wdéwczas
37% pracownikow.

Niemal wszystkie zagadnienia zwigzane z zagrozeniami psychospotecznymi w pracy byty podejmowane podczas rozmowy
z bezposrednim przetozonym czesciej w 2019 niz 2025 r. W dodatku przy wiekszosci z nich odnotowano réznice istotne sta-
tystycznie. Najwigksze rozbieznosci miedzy grupa pracowniczg odnotowano przy rozmowach o: warunkach pracy (Pracowni-
cy’25: 44% vs. Pracownicy’19: 70%; réznica: 26 pp.), zadaniach (Pracownicy’25: 39% vs. Pracownicy’19: 64%; réznica: 25 pp.)
oraz przy jasnym zakresie pracy, mozliwosciach awansu (Pracownicy’25: 37% vs. Pracownicy’19: 53%; réznica: 16 pp.).

WARTO WIEDZIEC!

Rozmowy z pracownikiem na temat
czynnikdéw i zagrozen psychospotecznych

W miejscu pracy najrzadziej odbywaja sie
w przemysle, budownictwie oraz handlu
hurtowym i detalicznym.

Dziatania przeciwko zagrozeniom psychospotecznym | Rola firmy
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Wykres 28. Czy Twdj pracodawca lub bezposredni przetozony podejmowat w rozmowie z Tobg zagadnienia zwigzane
z czynnikami i zagrozeniami psychospotecznymi?

Pracownicy'19 [N=1064] 37% A 47% 16%

| Tak [ Nie [ Nie pamietam / nie jestem pewny/a

Wykres 29. *Ktdre zagadnienia zwigzane z czynnikami psychospotecznymi w miejscu pracy byty podejmowane podczas
tej rozmowy?

Warunki pracy —godziny pracy, praca 44%
Zadania - sposoby organizacji zadan, 39%
Relacje z innymi pracownikami i innymi 38%
Czynniki fizyczne — hatas, temperatura, 38%
brud

40%

Ny 37%
Jasny zakres pracy, mozliwo$¢ awansu
53%

Struktura, hierarchia - rola, prawa 36%

i obowiazki przetozonego 47%

36%
34%

Stres, presja

L 34%
Wyposazenie miejsca pracy

47%

Odziez robocza - komfort, 26%

zapotrzebowanie** 0%
Pracownicy'25 [N=282] B Pracownicy'19 [N=395]

*Pytanie zadawane respondentom, ktérych pracodawca lub bezposredni przetozony podejmowat w rozmowie z nimi zagadnienia
zwigzane z czynnikami i zagrozeniami psychospotecznymi
**Odpowiedz dodana w 2025 .

Dziatania przeciwko zagrozeniom psychospotecznym | Rola firmy
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Elzbieta Rogowska

Cztonek Zarzadu
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V-ce Prezes
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KOMENTARZ EKSPERTA

W pordwnaniu z 2019 r. wida¢ wyrazny spadek liczby pracownikow, ktdrzy deklaruja, ze ich przetozony
podejmowat z nimi rozmowy o czynnikach psychospotecznych — z 37% do 28%. Trudno jednoznacznie
zinterpretowac ten spadek. MoZliwe, ze temat przestaje byc¢ tabu, powszechnie stuchamy rozmdéw na temat
czynnikdw psychospotecznych w radiu czy telewizji. Z perspektywy pracodawcy jest to jednak znak niepo-
kojacy. Najczesciej poruszanym tematem w 2025 r. pozostaja warunki pracy, takie jak obcigzenie zadaniami
Czy presja czasu, co wskazuje, ze punkt ciezkosci weigz ktadzie sie na kwestie organizacyjne i produktyw-
nosc. Tematyke psychospoteczng uwypuklong w 2019 r. mozna wigzac z doswiadczeniami pandemii, ktore
uwidocznity znaczenie zdrowia psychicznego, rdwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz
wplywu stresu na efektywnos¢ pracy. Pozostaje ona nadal aktualna. Réwnoczesnie wzrosta presja regula-
cyjna i spoteczna — coraz wiecej mowi sie o psychospotecznych czynnikach ryzyka, a pracownicy chetniej
zotaszajg potrzebe wsparcia. Widac jednak, ze rozmow o bardziej zZtozonych aspektach, jak relacje mie-
dzyludzkie, stres czy nierownose, nadal jest zbyt mato, co moze swiadczy¢ o braku narzedzi i kompetencii
menedzerow w tym zakresie. Mozna tez zauwazyc, ze kadra kierownicza czesciej deklaruje prowadzenie
takich rozmdw niz pracownicy — co moze sugerowac roznice w percepcji i oczekiwaniach obu grup. Wzrost
w pordéwnaniu do 2019 r. jest pozytywnym sygnatem, ale pokazuje tez, ze kultura otwartosci i rozmow
o dobrostanie psychicznym w pracy dopiero sie ksztattuje.

Zarzadzajacy

Zarzgdzajacy w 2025 r. zostali zapytani, czy otrzymujg odpowiednie wsparcie w rozwoju kompetencji zarzadzania
praca innych oséb - otrzymuije je 62% zarzgdzajgcych, w tym jednak 24% przyznaje, ze nie jest ono pomocne. Blisko
4 na 10 kierownikéw (38%) raportuje, ze ich firma nie zapewnia im tego rodzaju wsparcia, z czego 25% bardzo
zatuje, ze ich pracodawca im go nie udziela.

Wykres 30. Czy Twoja firma zapewnia Ci wsparcie w rozwoju kompetenciji zarzadzania praca innych oséb? [N=246]

Zarzadzajacy'25 38% 24% 25% 13%

W Tak, jest to dla mnie pomocne M Tak, ale nie jest to pomocne
M Nie i bardzo zatuje H Nie i nie potrzebuje takiego wsparcia

Pytanie zadawane tylko Zarzadzajacym'25

Dziatania przeciwko zagrozeniom psychospotecznym | Rola firmy
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Koalicja Bezpieczni w Pracy po raz pierwszy przygladata sie mobbingowi, depresji i stresowi w pracy
w 2019 r. Po szesciu latach postanowiono to zweryfikowac, ustalajgc w jakim miejscu znajdujemy sie
obecnie i jak przeciwdziatamy zagrozeniom psychospotecznym. W 2019 r. wskazywatem na koniecznosc
dokonania zmian w definicji Srodowiska pracy tak, by jasne byty obowiazki pracodawcdw. Pomimo wie-
lu zmian legislacyjnych, zagadnienie to nie zostato zmienione. Definicja z rozporzadzenia BHP naktada
na pracodawce twarde, techniczne obowigzki zwigzane z zapewnieniem bezpieczeristwa fizycznego.
Z kolei szersze podejscie Centralnego Instytutu Ochrony Pracy - Panstwowego Instytutu Badawczego
i rozszerzenie definicji Srodowiska pracy o zagadnienia psychospoteczne, odzwierciedlajgce ducha Kodek-
Su pracy, zwraca uwage na ,miekkie” aspekty srodowiska pracy, ktére majg rownie duzy wptyw na zdrowie
i samopoczucie pracownikdw. Nowoczesny i Swiadomy pracodawca powinien integrowac oba te podejscia,
dbajac nie tylko o to, by stezenie pytu na hali produkcyjnej byto w normie, ale réwniez o to, by pracownicy
nie byli narazeni na przewlekty stres czy mobbing. Raport pokazuije, ze rosnie liczba tych swiadomych pra-
codawcow, jednakze podtrzymuje wczesniejsze stanowisko, ze niezbedne sg zmiany legislacyjne. Dziatania
pracodawcow powinny by¢ szerzej niz obecnie upowszechniane wsrdd wiasnej zatogi. Z badania wynika,
ze az 39% pracownikow ankietowanych w 2025 r. nie wie, czy w ich miejscu pracy obowigzuje procedura
antymobbingowa, a tylko 37 % potwierdza jej funkcjonowanie. Inaczej kwestia ta wyglada u ankietowanych
w 2025 r. zarzadzajgcych, wsrod kitorych 52% potwierdza, ze procedura antymobbingowa obowigzuje
w ich firmie. Z kolei 25% wskazuje, ze nie ma w tym obszarze wiedzy.

Zardwno w 2025 r., jak i 2019 r. najbardziej powszechnym negatywnym doswiadczeniem w miejscu pracy
byto nieodpowiednie traktowanie ze strony przetozonego (Zarzadzajacy’25 i Zarzadzajgcy’19: 62%). Wynika
z tego, ze podejmowane przez Pracodawcow dziatania w tym obszarze sg nieskuteczne. Trzeba wypra-
cowac inne formy przeciwdziatania negatywnym zjawiskom. Moze rozwigzaniem bytoby upowszechnienie
bezposrednich rozmdw z pracownikami, jak wskazuje ponad potowa pracownikow (52%) w 2025 r., pra-
codawca lub bezposredni przetozony w rozmowie z pracownikami nie podejmowali zagadnien zwigzanych
z zagrozeniami psychospotecznymi. Z kolei 20% nie jest pewna, czy byta o tym mowa. Jedynie 28% za-
trudnionych twierdzi, ze ich pracodawca lub przetozony rozmawiat z nimi o kwestiach zwigzanych z zagro-
zeniami psychospotecznymi.

Zarzadzajacy nie tylko dostrzegaja wiecej dziatan na rzecz walki z niepozadanymi zjawiskami w swoich
firmach, ale takze znacznie bardziej uwazajg je za skuteczne — 71% w poréwnaniu z 58% pracownikow.
Wskazana jest jednak szersza promocja podejmowanych dziatan, tak by ich skutecznos¢ zwigkszala
poczucie bezpieczenstwa w sferze psychospotecznej. Pracodawca musi aktywnie zarzgdzac nie tylko
ryzykiem fizycznym, ale rowniez psychospotecznym, tworzac kulture organizacyjna oparta na szacunku
i wsparciu.

Dziatania przeciwko zagrozeniom psychospotecznym | Rola firmy

Witold Polkowski
Ekspert BHP
Pracodawcy RP
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ROLA ZARZADZAJACYCH

Zarzadzajacy

W 2025 r. 66% zarzadzajacych przyznato, ze poruszajg w rozmowie z pracownikami zagadnienia zwigzane z czynnikami
i zagrozeniami psychospotecznymi. Dla poréwnania, jedynie 28% pracownikdw potwierdza, ze odbyto takg rozmowe.
Zarzadzajgcy podejmuja ze swoim cztonkami zespotu przede wszystkim zagadnienia zwigzane z warunkami pracy (62% vs.
Pracownicy’25: 44%), zadaniami (62% vs. Pracownicy’25: 39%), relacjami z innymi pracownikami i innymi osobami (61% vs.
Pracownicy’25: 38%) oraz ze stresem, presja (57% vs. Pracownicy’25: 36%).

Wykres 31. Czy w rozmowie z pracownikami, ktdrych praca zarzadzasz, poruszasz zagadnienia zwigzane z czynnikami
i zagrozeniami psychospotecznymi? [N=246]

Zarzadzajacy'25 66% 21% 13%

Il Tak [ Nie M Nie pamietam/nie jestem pewny/a

Wykres 32. *Ktdre z ponizszych zagadnier zwigzanych z czynnikami psychospotecznymi poruszasz w rozmowie
z pracownikami? [N=162]

Warunki pracy — godziny pracy, praca

e oree [N -
tempo pracy, presja czasu °
Relacje z innymi pracownikami 61%

i innymi osobami np. klientami

Stres, presja 57%

Jasny zakres pracy, mozliwos$¢ awansu 41%
Struktura, hierarchia - rola, prawa _ 37%
i obowiazki przetozonego

Czynniki fizyczne — hatas,

0,
temperatura, brud e

Odziez robocza - komfort,

zapotrzebowanie** 23%

B Zarzadzajacy'25

Pytanie w tej formie zadawane byty tylko Zarzadzajacym'25

*Pytanie zadawane respondentom, ktérzy w rozmowie z pracownikami poruszajg zagadnienia zwigzane z czynnikami i zagrozeniami
psychospotecznymi

**Qdpowiedz dodanaw 2025.
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W swoich zespotach, w celu zwalczania negatywnych zjawisk, zarzadzajgcy ankietowani w 2025 r. najczesciej staraja sie
utrzymac pozytywne nastawianie (50%), motywuja pracownikow (42%) oraz wyznaczajg jasne cele i oczekiwania (41%).
Tworzenie zespotowych rytuatdow (18%) czy organizowanie burzy mézgdéw w celu zaangazowania pracownikow w proces
decyzyjny (17%) sa podejmowane najrzadziej.

Wykres 33. Ktére z ponizszych dziatart majacych na celu zwalczanie negatywnych zjawiska (mobbing, dyskryminacja, przemoc,
stres) podejmujesz w swoim zespole? [N=246]

50%

Utrzymuje pozytywne nastawienie

Motywuje pracownikéw 42%

Wyznaczam jasne cele i oczekiwania 41%

Rozwiazuje spory miedzy pracownikami 39%

Regularnie pytam zesp6t o potrzeby
i samopoczucie

Dziele sie kontekstem i decyzjami
z,.96ry", zeby zesp6t rozumiat,

co sie dzieje i dlaczego

Prowadze indywidualne rozmowy
z kazdym z cztonkéw zespotu

31%

29%

27%

Planuje dziatania i strategie _ 26%
organizacyjne °
Rozwijam swoje kompetencje
w zakresie wspierania ludzi _ 24%
i reagowania na trudne sytuacje
Uwaznie monitoruje obcigzenie praca _ 4%
i dbam o réwnowage °

Tworze zespotowe rytuaty (np. wspélne
Swietowanie urodzin, sukcesow)
Organizuje burze mézgéw, by wspélnie
szukac rozwigzan i angazowac zespot
w podejmowanie decyzji

Zadne z powyzszych . 3%

18%

17%

B Zarzadzajacy'25
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Do ankietowanych w 2025 r. zarzadzajgcych najczesciej sptywaty skargi zwigzane z nieodpowiednim traktowaniem ze strony
przetozonego (54%) oraz z przemocg stowng (48%).

Wykres 34. Czy kiedykolwiek pracownik zgtosit Tobie ktdres z ponizszych zjawisk w miejscu pracy?

Zarzadzajacy'25 [N=246]

Nieodpowiednie

traktowanie ze strony 17% 37% 46%
przetozonego
Przemoc stowna 15% 33% 52%

Wykluczenie, odrzuce-
nie, niechec ze strony 9% 30% 61%
innych pracownikéw

Mobbing 9% 28% 63%

w
~

-
N

*

*

Dyskryminacja 12% 19% 69%
Przemoc fizyczna 5% 8% 87%

M Tak, wielokrotnie M Tak, jeden lub dwa razy M Nie, nigdy

Pytanie zadawane tylko Zarzadzajacym'25
**T2B - suma odpowiedzi ,Tak, wielokrotnie” i ,Tak, jeden lub dwa razy”

Zdecydowana wigkszos¢ zarzadzajacych w 2025 r., ktérym pracownicy zgtosili przynajmniej jedno zagrozenie psychospo-
teczne, zareagowato na nie (77%).

Najczestszym dziataniem w odpowiedzi na otrzymane zgtoszenie byta rozmowa, zardwno ze wszystkimi pracownikami,
osobami powigzanymi ze sprawg (58%), jak i z pracownikiem, ktory zostat oskarzony o niepozadane zachowanie (55%).
Przedstawiciele kadry kierowniczej zgtaszali rowniez sprawe do pracodawcy, zarzgdu lub dziatu HR (52%) oraz zapewnili
poufnos¢ pracownikowi, ktory padt ofiarg negatywnych zachowan (51%).

Do najrzadszych reakcji na takie sytuacje nalezaty te zwigzane z prawem — 11% zarzadzajgcych zaproponowato pomoc
prawng osobie poszkodowanej, a 5% zgtosito sprawe do sadu.
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Wykres 35. *Czy podjates/podijetas jakiekolwiek dzia- ~ Wykres 36. **Jakie dziatania podjate$/podjetas w odpowiedzi
tania w odpowiedzi na zgtoszenie przez pracownika na zgtoszenie przez pracownika sytuacji niepozgdanego zachowa-
sytuacji niepozadanego zachowania (np. mobbingu, nia? [N=130]

dyskryminacii, przemocy)? [N=169]
Porozmawiatem ze wszystkimi pracownikami _ 58%
z zespotu, osobami, powigzanymi ze sprawa
Porozmawiatem/am z pracownikiem, ktéry _ 559%
zostat oskarzony o niepozadane zachowanie
Zgtositern/am sprawe do pracodawcy/ _ 5%
zarzadu lub dziatu HR

Zapewnitem/am poufnos¢ pracownikowi,
ktéry padt ofiarg niepozadanych zachowan

Zapoznatem/am sie z procedurami 9
A . 24%
B Tak W Nie antymobbingowymi
Zaproponowatem/am pomoc 0
- . - 18%
psychologiczng osobie poszkodowanej

Dazytem/am do zwolnienia pracownika, ktéry - 15%

M Zarzadzajacy'25

Py A R @ e i zostat oskarzony o niepozadane zachowanie
Pytanie zadawane Zarzadzajacym'25,
ktgrym ich pracownicyéglosirl: prz%najmniej Zaproponowatem/am pomoc prawna . 1%
jedna sytuacje niepozadanych zachowan : H
** Pytanie zadawane Zarzadzajacym'25, osobie pOSZkOdowaneJ
ktérym ich pracownicy zgtosili przynajmniej
jedna sytuacje niepozadanych zachowan Zgtositem/am sprawe do sadu I 5%

i ktérzy podjeli dziatanie w odpowiedzi
na zgtoszenie przez pracownika sytuacji L.
niepozadanego zachowania Cos innego I 2%

Pozostate 23% zarzadzajgcych, ktdrzy nie podjeli zadnych dziatarh po otrzymaniu od pracownika zgtoszenia o sytuacji
zagrozenia psychospotecznego, swojg postawe argumentowali brakiem podstaw do dziatania, gdyz zdarzenie w ich odczu-
ciu nie byto na tyle powazne, aby interweniowac (41%). Natomiast 28% zarzadzajgcych, ktdrzy nie podjeli zadnych dziatan
po otrzymaniu zgtoszenia o sytuacji niepozadanego zachowania, obawiato sie konsekwencji w postaci konfliktow, pogor-
szenia sie relacji.

Wykres 37. Dlaczego nie podjates/podjetas zadnego dziatania w odpowiedzi na zgtoszenie przez pracownika sytuacji niepozada-
nego zachowania?

Zgtoszone zdarzenie nie byto na tyle
powazne, by interweniowac

41%

Batem/am sie konsekwengji

(np. konfliktéw, pogorszenia relagji) 28%

Nie jestem osobg odpowiedzialng

za takie interwencje 21%

Obawiatem/am sie reperkusji prawnych 18%

Uwazam, ze konflikty powinni
rozwigzywac miedzy sobg pracownicy

15%

Nie wiedziatem/am co robi¢

w takiej sytuagji 13%

Odmowa odpowiedzi . 3%

B Zarzadzajacy'25
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Anna Sikorska

Ekspertka
Stowarzyszenia
Koalicja Bezpieczni
w Pracy

Dyrektor dziatu
zasobow ludzkich
i administraciji

w PW Krystian

KOMENTARZ EKSPERTA

W 2025 r. zdecydowana wiekszos¢ zarzgdzajacych, kitdrzy otrzymali od pracownikéw zgtoszenie doty-
czace zagrozen psychospotecznych, podjeta konkretne dziatania. Najczesciej byty to rozmowy — zaréwno
Z 0sobami zaangazowanymi w sprawe, jak i z pracownikiem oskarzonym o niepozgdane zachowanie — oraz
kierowanie zgtoszen do przetozonych, zarzadu lub dziatu HR. Tego rodzaju dziatania pokazuja, ze menedze-
rowie czesciej stawiajg na rozwigzania wewnetrzne, skupione na komunikaciji i organizacii pracy. Relatywnie
rzadko pojawiaty sie natomiast interwencje prawne, co moze wynika¢ zaréwno z obawy przed eskalacja
konfliktu, jak i z niskiego poziomu wiedzy na temat narzedzi prawnych w tym obszarze.

Jednoczesnie 23% zarzgdzajacych przyznaje, ze nie podjeto zadnych dziatan po otrzymaniu zgtoszenia.
Najczesciej ttumacza to brakiem podstaw do reakciji (,zdarzenie nie byto na tyle powazne”) lub obawa przed
konsekwencjami — zwtaszcza konfliktem czy pogorszeniem atmosfery w zespole. Wskazuije to na istnienie
bariery mentalnej i organizacyjnej: czes¢ kadry menedzerskiej woli unika¢ interwencii niz podejmowac ry-
zyko trudnej konfrontacii.

Co wazne, srednia liczba zgtoszen przekazywanych kadrze zarzadzajacej jest nizsza niz Srednia deklaracii
pracownikdw dotyczacych realnie doswiadczanych zagrozen. Najwieksze rozbieznosci wystepuja w ob-
szarze wykluczenia oraz mobbingu — oznacza to, ze wielu pracownikéw doswiadcza negatywnych zjawisk,
ale nie decyduie sie ich formalnie zgtaszac. Rdznica jest szczegdlnie duza w przypadku sytuacji obserwo-
wanych, a nie doswiadczanych osobiscie — Swiadczy to o nizszej gotowosci do reagowania na zjawiska,
ktdre nie dotyczg bezposrednio wiasnej osoby. Moze to wynikac z obaw przed stygmatyzacja, braku zaufa-
nia do procedur lub poczucia, ze zgtoszenie i tak nie przyniesie oczekiwanego efektu.

Wyniki pokazuja wiec, ze cho¢ organizacje coraz czesciej reaguja na zgtoszenia, to nadal istnieje luka
migdzy realng skala wystepowania zagrozen psychospotecznych a liczbg sytuacji raportowanych. Swiad-
czy to o potrzebie dalszej pracy nad kulturg bezpieczenstwa psychologicznego, wzmacnianiem zaufania
do procedur i budowaniem u menedzerdw kompetencji w zakresie konstruktywnego reagowania.
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Pracownicy | Zarzadzajacy

83% pracownikow ankietowanych w 2025 r. przed rozpoczeciem pracy przeszto szkolenie BHP. Z kolei 6% przyznaje,
ze tego nie pamieta. 42% uczestnikow przyznato, ze podczas szkolenia byty podejmowane zagadnienia zwigzane z czynni-
kami i zagrozeniami psychospotecznymi.

Prawie wszyscy zarzadzajgcy odbyli szkolenia BHP zanim przystgpili do pracy (94%). O obecnosci zagadnieri zwigzanych
z czynnikami i zagrozeniami psychospotecznymi wspomniato 47%.

Okazuje sie, ze w 2025 r. pracownicy naleza do grupy, ktéra znacznie rzadziej uczestniczyta w szkoleniach
BHP przed rozpoczeciem pracy (83% vs. Zarzadzajacy’25: 94%; Pracownicy’19: 93%, Zarzadzajacy,19: 90%). Zaréwno
pracownicy, jak i zarzadzajacy podobnie deklarowali czestotliwosé poruszania na szkoleniach kwestii zwigzanych z zagro-
zeniami psychospotecznymi. Tematy te byty natomiast czesciej obecne w 2019 .

Dziatania przeciwko zagrozeniom psychospotecznym | Szkolenie BHP
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Wykres 38. Czy przed rozpoczeciem pracy przeszedtes/ Wykres 39. Czy podczas tego szkolenia podejmowane
przesztas szkolenie BHP? byty zagadnienia zwigzane z czynnikami i zagrozeniami
psychospotecznymi?

Pracownicy'25 [N=1019]

AA AA Pracownicy'25 [N=843]

83% 11% 6%

Zarzadzajacy'25 [N=246] Zarzadzajacy'25 [N=232]

94% A ¥4 1% 47% 24% 29% A

Pracownicy'19 [N=1064] Pracownicy'19 [N=987]

93% A N 3% 55% A 22% 23%

Zarzadzajacy'19 [N=422] Zarzadzajacy'19 [N=380]

90% A £ 3% 66% A AN 18% 16%

W Tak W Nie W Tak M Nie
B Nie wiem/nie pamietam B Nie pamietam/nie jestem pewny/a

Katarzyna
Petrusiewicz

Cztonek Zarzadu
Stowarzyszenia
Koalicja Bezpieczni
w Pracy

Regional

QESH Manager,
CEE w CWS
Workwear

KOMENTARZ EKSPERTA

Nizszy odsetek pracownikéw uczestniczacych w szkoleniach BHP przed rozpoczeciem pracy (83%
w 2025 r. wobec 93% w 2019 r) moze swiadczy¢ o niedostatecznym egzekwowaniu obowigzku odby-
cia takich szkolen lub o traktowaniu ich jako formalnosci, ktéra mozna poming¢. Tymczasem szkolenie
BHP nie jest dobrowolne — stanowi ustawowy obowigzek pracodawcy i pracownika, a jego realizacja
ma bezposredni wptyw na bezpieczenstwo pracy i ograniczanie ryzyka wypadkow czy nieprawidtowych
zachowan w migjscu pracy.

Warto zwrdci¢ uwage, ze szkolenia BHP sa bardzo dobrym miejscem do edukowania o zagrozeniach
psychospotecznych. Wiaczenie do programu tematéw takich jak stres, wypalenie zawodowe czy mob-
bing, pozwala uswiadomic pracownikom, czym sa te zjawiska, jak je rozpoznawac i gdzie szukac wspar-
cia. Jezeli czes¢ pracownikéw nie zna pojecia mobbingu, to wyrazny sygnat, ze edukacja w tym zakresie
jest niewystarczajgca. Dlatego szkolenia BHP powinny by¢ traktowane nie jako przykry obowigzek, lecz
jako realna przestrzen do ksztattowania swiadomosci pracownikéw i budowania kultury organizacyjnej
opartej na bezpieczenstwie — zaréwno fizycznym, jak i psychospotecznym.
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SKUTECZNOSC DZIAt AN PRZECIWKO
ZAGROZENIOM PSYCHOSPOLECZNYM

Pracownicy | Zarzadzajacy

W 2025 r. dziatania zwalczajgce zagrozenia psychospoteczne zostaty uznane za skuteczne przez 58% pracownikéw (suma
odpowiedzi ,4” i ,5 — bardzo skuteczne”), a 3 na 10 zatrudnionych przyznato im ocene ,3". Wsrdd zarzadzajgcych na sku-
tecznosé prowadzonych dziatan wskazato 71% (suma odpowiedzi ,4” i ,5 — bardzo skuteczne).

Wykres 40. W jakim stopniu podejmowane przez Twojg firme dziatania zwalczajace negatywne zjawiska (mobbing,
dyskryminacja, przemoc, stres) sa wedtug Ciebie skuteczne?
T2B*

4% 8% 30% 37% 21%

Zarzadzajacy'25 [N=91] BER&N 6% 20% 46% 25% 1A

M 1-wogole nieskuteczne M 2 W 3 MW 4 M 5-bardzo skuteczne

Pytanie zadawane tylko w 2025 r.
Tylko osoby, u ktérych podejmowane s3 jakiekolwiek dziatania majace na celu przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom w pracy
*T2B - suma odpowiedzi 4" i ,5 — bardzo skuteczne”
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KOMENTARZ EKSPERTA

Ocena skutecznosci dziatan przeciwko zagrozeniom psychospotecznym w pracy pokazuje wyrazng roznice
migdzy perspektywa pracownikow a kadrg zarzadzajaca. Duza rozbieznos¢ moze wynikac z kilku czynni-
kow. Po pierwsze, zarzadzajacy czesciej uczestnicza w planowaniu oraz wdrazaniu rozwigzan — maja wiec
wieksza swiadomos¢ podejmowanych inicjatyw i z tego powodu oceniaja je wyzej. Pracownicy natomiast

Jacek Dolibdg patrza przede wszystkim przez pryzmat codziennych doswiadczen, a jesli nie odczuwajg realnej poprawy

Przewodniczacy w swoim srodowisku pracy, to ich ocena jest bardziej powsciagliwa.

Koalicji Bezpieczni

w Pracy ) o S o ) ) )

Dyvrekt Po drugie, roznice moga wynikac z jakosci komunikaciji. Niekiedy managerowie nie potrafia odpowiednio
reKtor

zayrzadzajacy wstuchac sie w potrzeby zatrudnionych albo dziatania nie sg wtasciwie komunikowane w doét organizaci.

CWS Workwear W efekcie cze$é pracownikéw nie wie o dostepnych narzedziach wsparcia lub nie ma poczucia, ze sa one

kierowane takze do nich.

Po trzecie, nalezy zwrdéci¢ uwage na nierdwnosci w dystrybucji zasobdw edukacyjnych. Kadra menedzer-
ska zwykle jest intensywniej obejmowana szkoleniami i informacjami o zagrozeniach psychospotecznych
niz pracownicy nizszych szczebli, ktdrzy otrzymuja mnigj takiego wsparcia. To naturalnie przektada sie
na réznice w ocenie skutecznosci wdrazanych dziatan.

Dlatego, aby zmniejszy¢ ten dystans, organizacie powinny zadba¢ o réwnomierne kierowanie edukacii
i wsparcia do wszystkich grup pracownikdéw oraz zapewnic przejrzystg komunikacje o podejmowanych
inicjatywach. Tylko wtedy mozliwe bedzie budowanie spdjnej kultury organizacyjnej, w ktérej wszyscy
— niezaleznie od pozycji — odczujg realne korzysci ptynace z dziatan przeciw zagrozeniom psychospotecz-
nym.
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KOALICJA

BEZPIECZNI
W PRACY

AKTUALNA OCENA
MIEJSCA PRACY

Pracownicy | Zarzadzajacy

W 2025 r. niemal potowa pracownikow potwierdzita, ze w ich miejscu pracy wystarczajgco duza uwage przyktada sie
do stworzenia dobrych warunkéw psychospotecznych — dobrej atmosfery pracy, dobrych warunkdéw pracy (47%). Nieco
bardziej przekonani sg o tym zarzadzajacy, gdyz stanowisko to popiera 56% z nich.

Spostrzezenia na temat warunkéw psychospotecznych w pracy nie zmienity sie na przestrzeni szesciu lat.
W 2019 r. 50% pracownikow uwazato, ze ich firma dba o dobra atmosfere i warunki w pracy, nieznacznie silniej zdanie to
wyrazali wtedy zarzadzajacy (57%).

Wykres 41. Czy w Twoim miejscu pracy wystarczajaco duzg uwage przyktada sie do stworzenia dobrych warunkéw psychospo-
tecznych — dobrej atmosfery pracy, dobrych warunkéw pracy?

T2B*

22% 24% 39% 8%

Pracownicy'19 [N=1064] 17% 28% 39% 11%
Zarzadzajacy'25 [N=246] 18% 23% 44% 12%

Zarzadzajacy'19 [N=422] 13% 26% 49% 8% 57

Zdecydowanie nie B Raczejnie Il Nie wiem/trudno powiedzie¢
B Raczej tak B Zdecydowanie tak

T2B* - suma odpowiedzi ,Raczej tak” i ,Zdecydowanie tak”
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WARTO WIEDZIEC!

Pracownicy w wieku 18-24 lata czesSciej niz inni pracuja
w miejscach, gdzie szczegdlng uwage przyktada sie

do dobrych warunkéw psychospotecznych

—az 13% z nich wskazuje, ze zdecydowanie tak jest.
Najrzadziej przyznali tak respondenci w grupie 55+.

Pracownicy

Wiekszos¢ pracownikow ankietowanych w 2025 r. deklaruje, ze nie bierze dodatkowych zwolnien lekarskich, jesli ich stan
zdrowia tego nie wymaga (81%), nie ma réwniez problemow z otrzymaniem urlopu, kiedy tego potrzebuje, a na drodze nie
stoja zadne obiektywne przeszkody (76%). Majac do wyboru poproszenie o pomoc swoich kolegdw z pracy lub przetozone-
go, czesciej zwracaja sie po wsparcie do swoich wspotpracownikow (69% vs. 61%). Regularne przerwy w pracy robi nieco
ponad potowa zatrudnionych (57%).

41% pracownikdw przyznaje, ze przetozony pyta sie o ich stan zdrowia i samopoczucia, a 43% potwierdza, ze interweniuje,
kiedy widzi pogorszenie kondycji zdrowotnej pracownika.

Wykres 42. Dla kazdego z ponizszych stwierdzen wybierz odpowiedz, ktdra najlepiej opisuje sytuacje w Twoim miejscu pracy.
[N=1019]

T2B*

Jesli méj stan zdrowia tego nie wymaga,
nie biore dodatkowych 3% | (G748 1057) 32% 49%

zwolnien lekarskich

Jezeli nie ma obiektywnych przeszkéd,

urlop dostaje wtedy, 4% = Sl NIE) 47% 29% 76
kiedy tego potrzebuje
Moge zwrdci¢ sie z prosba o pomoc -,
do swoich kolezanek, kolegéw w pracy 3% N 18% 46% 23%
Moge zwrdcic sie z prosba o pomoc
do swcﬁego przetozonego 4% 14% 21% 43% 18%
W pracy robie sobie regularne przerwy 7% 21% 15% 40% 17% 57

w celu odpoczynku

Przetozony interweniuje, kiedy widzi
pogorszenie stanu zdrowia, 10% 22% 25% 32% 11%
samopoczucia pracownika

Przetozony pyta sie o moje
samopoczucie, stan zdrowia 15% 28% 16% 2 2z
M Pracownicy'25 W Zdecydowanie nie B Raczej nie M Nie wiem / trudno powiedzie¢
Il Raczej tak B Zdecydowanie tak

T2B* - suma odpowiedzi ,Raczej tak” i ,Zdecydowanie tak”
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MezczyZzni rzadziej niz kobiety deklaruja,
ze mogg zwrocic sie z prosba o pomoc
do swoich wspotpracownikdéw.*

*Dane dotycza pracownikéw.

W 2025 r. pracownicy przyznaja, ze dtugie zwolnienia lekarskie nie sg mile widziane w ich miejscu pracy (67%). Nie chcac sie
narazic¢, czes¢ personelu podejmuje decyzje o Swiadczeniu pracy w trakcie zwolnienia lekarskiego (43%). Nieco ponad po-
towa zatrudnionych stwierdza, ze pracownicy narzekajg na warunki pracy (53%), a 49% ujawnia, ze dochodzi do rezygnaciji
z pracy wiasnie z powodu warunkow pracy takich jak stres, presja czy godziny pracy, a rotacja zatrudnienia jest duza (46%).
Jeden na trzech pracownikdw zauwaza, ze pracownicy czesto pracujg ponad norme bez zadnego dodatkowego wynagro-
dzenia (32%). Pracodawca, ktoéry naktania do swiadczenia pracy podczas zwolnienia lekarskiego wystepuje w przypadku
jednego na pieciu pracownikéw (21%).

Analizujgc zmiany, ktére zaszty w przeciagu ostatnich szesciu lat, zaobserwowano jedng istotng statystycznie, korzystna
réznice. Mianowicie, znacznie mniej pracownikow (32%) w 2025 r. odnotowuje obecnosc zjawiska bezptatnych nadgodzin
w pracy, niz miato to miejsce w 2019 r. (42%).

W 2025 r. wzrdst odsetek pracownikéw, ktdrzy uwazaja, ze dtugie zwolnienia lekarskie sga niemile widziane (Pracownicy’25:
67% vs. Pracownicy’19: 62%). Pracownicy wskazywali, ze na warunki pracy narzeka o 5 punktow procentowych mniej pra-
cownikéw niz w 2019 r. (Pracownicy’25: 53% vs. Pracownicy’19: 58%). Zmniejszyta sie takze rotacja zatrudnienia (Pracow-
nicy’25: 46% vs. Pracownicy’19: 52%).

Wykres 43. Zapoznaj sie z ponizszymi stwierdzeniami i zastandw sie, ktére z nich pasuja do sytuacji panujacej w Twoim miejscu
pracy.

Pracownicy'25 [N=1019] Pracownicy'19 [N=1064]

Dtugie zwolnienia lekarskie Dtugie zwolnienia lekarskie
nie s mile widziane o EE nie s3 mile widziane D27 38%

Pracownicy narzekaja o 0 Pracownicy narzekaja o, o
na warunki pracy S ST na warunki pracy 38% 42%

Dochodzi do rezygnacji z pracy

( z powodu vgarunkéw prac 49% 51% Rotacja zatrudnienia jest duza 52% 48%
stres, presja, godziny pracy itp.
Dochodzi do rezygnadji z pracy
Rotacja zatrudnienia jest duza | 4 54% z powodu warunkow prac; 52% 48%
stres, presja, godziny pracy itp.
(st j dzi it

Pracownicy sami podejmuja decyzje Pracownicy sami podejmuja decyzje
o $wiadczeniu pracy w trakcie | ZEF 57% o $wiadczeniu pracy w trakcie [ArAZ) 58%
zwolnienia lekarskiego zwolnienia lekarskiego
Pracownicy czesto pracuja Pracownicy czesto pracuja

po godzinach (praca ponad 8h godzin [EFA7 BNV WA po godzinach (praca ponad 8h'godzin  [LZA7F - St
dziennie bez wyptaty nadgodzin) dziennie bez wyptaty nadgodzin)
Pracodawca naktania Pracodawca naktania
do $wiadczenia pracy podczas AV 79% do Swiadczenia praci podczas A4 78%
zwolnienia lekarskiego zwolnienia lekarskiego

M Pasuje M Nie pasuje
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W 2025 r. pracownicy czesciej niz w 2019 r. dbajg o rownowage miedzy obowigzkami a odpoczynkiem
— czesciej korzystaja z urlopu, jesli nie ma ku temu obiektywnych przeszkdd (76% vs. 64%"), czesciej robia
regularne przerwy w pracy (57% vs. 49%") oraz rzadziej podejmuja sie nieodpfatnej pracy po godzinach
(68% vs. 58%). Z drugiej strony, ogdlna ocena sytuacji w miejscu pracy nie jest jednoznacznie pozytywna.
Blisko pofowa badanych wskazuie, ze w ich firmie zdarza sie rezygnacja z pracy z powodu warunkéw takich
jak stres, presja czy godziny pracy (49%), a ponad potowa zauwaza, ze pracownicy narzekajg na te warunki
(53%). Az 46% wskazuje, ze rotacja zatrudnienia jest duza. Wyniki sugeruja, ze choc rosnie $wiadomos¢ po-
trzeby odpoczynku i lepszego zarzgdzania czasem, problemy strukturalne zwigzane z organizacjg i kulturg
pracy pozostaja powaznym zrédtem frustraciji dia pracownikow.

*dodatkowe dane — wykres nieuwzgledniony w raporcie

Zarzgdzajgcy

W 2025 r. niemal wszyscy zarzadzajacy sa przekonani, ze ich podwifadni wiedza, ze moga sie do nich zwrdci¢ z prosba
o pomoc (90%). Twierdzg takze, ze pracownicy otrzymuija urlop zawsze, kiedy tego potrzebuja, a nie ma ku temu zadnych
obiektywnych przeszkod (88%). Zarzadzajacy nie biorg dodatkowych zwolnien, jesli ich stan zdrowia tego nie wymaga (89%).
Interweniujg w momencie, kiedy widzg, ze stan zdrowia czy samopoczucie pracownika ulega pogorszeniu (85%) oraz pytaja
swoich cztonkdw zespotu o ich samopoczucie (78%).

Osoby na stanowiskach kierowniczych czesciej dbaja o to, by ich podwtadni korzystali z regularnych przerw (76%) niz o wia-
sny czas przeznaczony na odpoczynek w pracy (67%). Zarzadzajgcy nie podejrzewajg swoich pracownikéw o symulowanie
chordéb w celu wziecia dnia wolnego — 69% uwaza, ze takie sytuacje nie zdarzaja sie u nich w zespole.

Aktualna ocena miejsca pracy
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Wykres 44.Dla kazdego z ponizszych stwierdzen wybierz odpowiedz, ktéra najlepiej opisuje sytuacje w Twoim miejscu
pracy. [N=246]

Przez ,,pracownikéw” rozumiemy tu osoby praca ktérych zarzadzasz

T2B*

Moi pracownicy wiedzg, ze moga sie
do mnie zwrgcic' z prosbg o pomoc 1% gl 9% 47%
Jesli méj stan zdrowia tego nie w&/maga,
nie biore dodatkowych 1% ER Y& 30% 59%
zwolnien lekarskich
Moi pracownicy zawsze dostaja urlop,
gdy tego potrzebujq i jezeli nie ma 2% YIS 47% 41%
zadnych obiektywnych przeszkéd

Interweniuje, kiedy widze pogorszenie
stanu zdrowia, samopoczucia pracownika g 13% 48% 37%

Oczekiwania wobec mojej roli jako o
lidera/liderki sa jasno okredlone 7% 12% 51% 29%

Pytam sie pracownikéw o ich 1o,
samopoczucie, stan zdrowia e 14% 31% 27%

W pracy dbam o to, by pracownicy
robili sobie reqularne przerwy 1% 7 NNELS 49% 27%
w celu odpoczynku

Sadze, ze moi pracownicy nie symuluja
choroby, po to by wziag¢ dzien wolny 4% o e 2

W pracy robie sobie regularne przerwy 29,
w celu odpoczynku ~”° 17% 14% 50% 17%

=)
~

~ ~ ©

B Zdecydowanie nie Bl Raczej nie M Nie wiem / trudno powiedzie¢
B Raczej tak B Zdecydowanie tak

Tylko Zarzadzajacy'25
T2B* - suma odpowiedzi ,Raczej tak” i ,Zdecydowanie tak”

Zgodnie z odpowiedziami zarzgdzajacych w 2025 r., 67% odczuwa duzg presje wynikajaca z zarzadzania zespotem.
Dla 45% brakuje zorganizowanych okazji do wspodtpracy lub wymiany doswiadczen z innymi zespotami, a 44% wskazuije,
ze niekiedy dziatania jednych zespotéw utrudniajg prace innym zespotom. Dla niektérych lideréw cele, ktére otrzymuija,
sa czesto trudne do osiggniecia w zespole, ktorym kieruja (41%).

Niemal 2/3 zarzadzajgcych przyznaje, ze dtugie zwolnienia lekarskie nie sg mile widziane (65%). Czes¢ z nich zauwaza,
ze pracownicy sami podejmuja decyzje o swiadczeniu pracy podczas L4 (43%). 43% personelu rezygnuje z pracy z powo-
dow jej warunkdéw, a 38% mowi o tym gtosno, narzekajac na stres, presje czy godziny pracy. Problem bezptatnych nad-
godzin dostrzega 23% o0sob na stanowiskach kierowniczych, a 17% przyznaje, ze pracodawca naktania do swiadczenia
obowigzku pracy podczas zwolnienia lekarskiego.

Aktualna ocena miejsca pracy
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W poréwnaniu z 2019 r. zarzadzajacy duzo lepiej oceniaja swoje aktualne miejsce pracy. Pracownicy nie zostajg dtuzej
w pracy, by wykonywac bezptatne nadgodziny (Zarzadzajacy'25: 77% vs. Zarzadzajacy’19: 52%; réznica: 25 pp.), nie narze-
kaja juz w tak duzym stopniu na warunki pracy (Zarzadzajacy’25: 62% vs. Zarzadzajacy’'19: 43%; roznica: 19 pp.), a rotacja
zatrudnienia spadta z poziomu 58% (Zarzadzajacy’19) do 40% (Zarzadzajacy’25; roznica: 18 pp.).

W znacznie mniejszym stopniu obserwuie sie zjawisko naktaniania przez pracodawce do swiadczenia obowigzku pracy pod-
czas zwolnienia lekarskiego (Zarzadzajacy’25: 17% vs. Zarzadzajacy’'19: 31%; réznica: 14 pp.) oraz istotnie rzadziej dochodzi
do rezygnacji z pracy z powodu warunkéw w niej panujacych (Zarzadzajgcy’25: 43% vs. Zarzadzajacy’19: 55%; réznica:
12 pp.).

Wykres 45. Zapoznaj sie z ponizszymi stwierdzeniami i zastandw sig, ktdre z nich pasuja do sytuaciji panujacej w Twoim miejscu
pracy.

Zarzadzajacy'25 [N=246]

Zarzadzajacy'19 [N=422]

62% 38%
58% /N 42%
57% 2 | 43%

Na osoby zarzadzajace praca
zespotdéw natozona jest duza presja

Dtugie zwolnienia lekarskie

67% nie s mile widziane

33%

Dtugie zwolnienia lekarskie

0,
nie sg mile widziane 2

35% Rotacja zatrudnienia jest duza

Brakuje zorganizowanych okazji
do wspétpracy lub wymiany
doswiadczen z innymi zespotami

Pracownicy narzekaja

0,
45% na warunki pracy

55%

T . Dochodzi do rezygnacji z pracy
Zdarza sie, ze dziatania innych zespotow 2 powodu warunkdw pracy

44% 56%

utrudniajg prace mojemu zespotowi

Pracownicy sami podejmujg decyzje
o Swiadczeniu obowigzku pracy
w trakcie zwolnienia lekarskiego

Dochodzi do rezygnacji z pracy
z powodu warunkow pracy
(stres, presja, godziny pracy itp.)

Cele, ktdre otrzymuije od swoich

43%

43%

57%

57% A~

(stres, presja, godziny pracy itp.)

Pracownicy czesto pracujg
po godzinach (praca ponad 8h godzin
dziennie bez wyptaty nadgodzin)

Pracownicy sami podejmuja decyzje
o $wiadczeniu obowiazku pracy
w trakcie zwolnienia lekarskiego

Pracodawca naktania do $wiadczenia

S55% /N 45%
48% /N  52%
46% 54%

przetozonych czesto sg trudne [ 28 59% obowiazku pracy podczas  ENV/ANEECENZ
Jo osiggniecia w zespole, ktdérym kieruje zwolnienia lekarskiego
. Q o q . 0, o7 N
Rotacja zatrudnienia jest duza | =i EEEULPAN B Pasuje
B Nie pasuje

Pracownicy narzekaja

: 38% | 62% A
na warunki pracy
Pracownicy czesto pracuja
po godzinach (praca ponad 8h godzin 2=/ SN EL/WAN
dziennie bez wyptaty nadgodzin)
Pracodawca naktania do $wiadczenia ]
obowiazku pracy podczas  [AZR:EFLPA

zwolnienia lekarskiego

Aktualna ocena miejsca pracy
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Jak wskazujg wyniki omawianego badania, mimo ze wiekszos¢ pracownikow i menedzerow potrafi
zidentyfikowac¢ mobbing, to jednak zmniejszyta sie Swiadomos¢ terminologii wsrdd pracownikdw, co moze
utrudniac skuteczne reagowanie. WWaznym aspektem jest tez niewystarczajgca wiedza pracownikéw o obo-
wigzujgcych procedurach antymobbingowych, co moze utrudnia¢ interwencje. Jednoczesnie dane wska-
Zujg, ze najbardziej powszechnym problemem psychospotecznym jest nieodpowiednie traktowanie przez
przetozonych. Sytuacije te negatywnie wptywajg na samoocene, zdrowie psychiczne czy poczucie wiasnej
wartosci, co moze skutkowacé wypaleniem zawodowym lub obnizeniem efektywnosci. Stres w miejscu
pracy to coraz bardziej powszechne zjawisko, gtéwnie z powodu nadmiaru obowigzkdw. Niestety niewie-
le firm podejmuje aktywne dziatania majgce na celu przeciwdziatanie zagrozeniom psychospotecznym,
a udziat w szkoleniach BHP rzadziej obejmuje tematy zwiazane z tymi zagrozeniami. Swiadomosé i dziatania
w zakresie prewencji psychospotecznej powinna sie jednak systematycznie rozwijac, aby skuteczniej chro-
ni¢ zdrowie psychiczne pracownikdw i minimalizowac negatywne skutki tych zjawisk.

Mobbing, przemeczenie i wypalenie zawodowe to powazne problemy, ktére moga znaczaco wptynac
na jakos¢ zycia oraz zdrowie pracownikow. Wazna jest umiejetnosc rozpoznawania objawdw i zauwazanie
réznic miedzy tymi stanami. Kluczowym elementem jest zapobieganie poprzez swiadome zycie, efektywne
zarzadzanie czasem, asertywnosc, regularng aktywnosc¢ fizyczng oraz poszukiwanie wsparcia w relacjach
z innymi. Regeneracja jest niezbedna — nalezy dbac¢ o chwile dla siebie, jak na przykiad praktyke mindful-
ness, rozwijanie pasji czy uczestnictwo w zajeciach, ktdre przynoszg radosc. Zachowanie rownowagi mie-
dzy zyciem zawodowym a osobistym oraz umiejetnos¢ odpoczywania sg kluczowe w walce z wypaleniem
zawodowym. Ponadto, wsparcie ze strony psychologa lub lekarza moze okazac sie niezwykle wartosciowe.
Specjalisci moga pomac w identyfikacji objawdw wypalenia, oferujgc konkretne narzedzia oraz strategie ra-
dzenia sobie ze stresem. Jako spoteczenstwo musimy rozwija¢ przekonanie, ze dbanie o zdrowie psychicz-
ne i fizyczne jest rownie istotne, jak odniesienie sukcesu zawodowego. Zdrowe podejscie do pracy i zycia
osobistego pozwala na diugofalowe unikanie uczucia wypalenia i zapewnienie lepszej jakosci zycia dla nas
samych oraz dla tych, ktérzy nas otaczajg. Dgzenie do réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywat-
nym, wsparcie ze strony bliskich oraz profesjonalna pomoc to fundamenty, na ktdrych mozemy budowac
zdrowe zycie. Natomiast jako pracodawcy musimy informowac pracownikéw o procedurach antymobbin-
gowych oraz rozwija¢ kompetencje miekkie i tworzy¢ srodowisko sprzyjajace wspdtpracy w migjscu pracy.

Dzigki dziataniom prewencyjnym Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), pomaga ubezpieczonym utrzy-
mac zdolnos¢ do pracy przez caty okres trwania aktywnosci zawodowej. W ramach swoich ustug, ZUS
realizuje dziatania skierowane bezposrednio do ubezpieczonych. Takim dziataniem jest m.in. rehabilita-
cja lecznicza. Rehabilitacja obejmuje rézne schorzenia, w tym rowniez te zwigzane ze zmeczeniem czy
czynnikami zawodowymi, takimi jak choroby narzadu ruchu, schorzenia psychosomatyczne. W ramach
prowadzonej przez ZUS rehabilitacji leczniczej prowadzona réwniez jest edukacja zdrowotna w zakresie
m.in. czynnikéw zagrozenia dla zdrowia w miejscu pracy, czy podstawowych informacji o prawach i obo-
wigzkach pracodawcy i pracownika. Ponadto ZUS prowadzi tez inicjatywy skierowane do pracodawcow
i ptatnikdw skiadek, organizujgc konkursy na dofinansowanie projektéw majacych na celu poprawe bezpie-
czenstwa i warunkow pracy w roznych miejscach zatrudnienia.

Aktualna ocena miejsca pracy

Mariusz Gawrych

Lekarz w Departa-
mencie Prewencji
i Rehabilitacii

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych
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Pracownicy | Zarzadzajgcy

Respondenci zostali poproszeni o dokonanie wyboru miedzy dwiema hipotetycznymi ofertami pracy. Pierwsza oferta za-
ktada wyzsze wynagrodzenie, ale wiaze sie z mniej korzystnymi warunkami psychospotecznymi — wiekszym tempem pracy,
stresem i presjg. Druga oferta przewiduje nizsza pensje (0 okoto 15-20% mniej), ale zapewnia lepsze warunki psychospo-
teczne — mniejsze obciazenie psychiczne, spokojniejsze srodowisko pracy i mniejszy stres.

Wiekszos¢ pracownikéw ankietowanych w 2025 r. zdecydowatoby sie na druga propozycje, czyli nizsze wyna-
grodzenie, lepsze warunki psychospoteczne (72%). Zarzadzajgcym rowniez bardziej odpowiada druga oferta (66%).

Na przestrzeni ostatnich szesciu lat nie zmienita sie przewaga czynnikdéw psychospotecznych nad pensja. Jednoczesnie
mozna dostrzec wzrost znaczenia wynagrodzenia. Pracownicy w 2025 r. czesciej wybraliby wyzszg ptace niz pracownicy

w 2019 r. (Pracownicy’25: 28% vs. Pracownicy’19: 23%), podobnie jak zarzadzajacy (Zarzadzajacy’'25: 24% vs. Zarzadzaja-
cy’19: 30%).

Wykres 46. Teraz wyobraz sobie, ze masz przed sobg decyzje o wyborze miejsca pracy. W jednej firmie oferta obejmuije
wyzsza ptace, ale wiesz, ze warunki psychospoteczne sg gorsze — wieksze tempo pracy, stres, presja. W drugiej firmie oferta
pfacy jest nizsza, ale warunki psychospoteczne sa lepsze. Réznica w ptacy wynosi okoto 15-20%. Ktdrg oferte bys wybrat/a?

Pracownicy'25 [N=1019] 72% 28%
Pracownicy'19 [N=1517]

Zarzadzajacy'25 [N=246] 66% 34% A
Zarzadzajacy'19 [N=422] 70% 30% A

B Nizszg ptace, lepsze warunki psychospoteczne

B Wyzszg ptace, gorsze warunki psychospoteczne

WARTO WIEDZIEC!

Najliczniejszg grupg wiekowa, ktéra wolataby wybrac
oferte pracy z nizsza ptacg, ale lepszymi warunkami
psychospotecznymi byli pracownicy powyzej

55. roku zycia. Najrzadziej taka decyzje podjeliby
pracownicy w wieku 18-24 lat.

Aktualna ocena miejsca pracy
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30% 21%  12%

43% 57%

18-24 lata 25-34 lata B 35-44lata
M 45-54 lata W 55 lati wiecej

1 o
12% Sw%szgatn)gw
20-99 tys.
23% mieszkaﬁcc))lvsv
21% 100 —499 tys.

mieszkancow

24% ppw¥iej 500 tys.

mieszkancow

20%

wies miasto

Wykres 47. Jaki jest Pana/Pani status zawodowy?

¥

Pracuje na podstawie umowy o prace/umowy zlecenia/
umowy o dzieto/umowy B2B

|| Pracuje na wiecej niz jeden etat
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Wykres 48. Jakie stanowisko zajmuje Pan/i w firmie, w ktdrej jest Pan/i zatrudniony/a?

Pracownik ,szeregowy”
(zajmujacy stanowisko nizsze niz specjalista)

Spedjalista (pracownik niezarzadzajacy zespotem)

Starszy spegjalista
(pracownik niezarzadzajacy zespotem)

30%

48%

22%

Wykres 49. Wybierz zdanie, ktdre najlepiej opisuje Twoj sposdb pracy:

Pracuje tylko w biurze,
stacjonarnie w firmie

Pracuje gtéwnie w biurze, stacjonarnie,
ale mam mozliwo$¢ pracy zdalnej (np. z domu)

Pracuje réwnie czesto w biurze, stacjonarnie,
co zdalnie (np. zdomu)

Pracuje w terenie (np. przedstawiciel handlowy)

Wykres 50. W jakiej branzy Pan(i) pracuje?

Przemyst

Edukacja, nauka, technologia

Handel hurtowy i detaliczny

Administracja

Transport, logistyka

Budownictwo

Hotelarstwo, gastronomia, kultura, rozrywka, rekreacja
Finanse, ubezpieczenia, nieruchomosci

Informacja, komunikacja

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo

Inna

56%

29%

4%

1%

26%
16%

16%

=
-6%
.5%
.4%
:

3%

|
IZ%

[ Pracownicy'25 [N=945]

Dane demograficzne | Pracownicy'25
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Wykres 51. *W jakim sektorze przemystu pracujesz?

Przemyst metalurgiczny
Przemyst spozywczy
Przemyst chemiczny

Energetyka odnawialna (OZE)

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng i goracg wode

Gérnictwo i wydobywanie
Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami

Inne przetworstwo przemystowe

I Pracownicy'25 [N=244]

Dane demograficzne | Pracownicy'25
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Zarzadzajacy’25
Plec

(] 00 (] (] (]
ﬂ 4% 20% 30% 28% 18%
s7% [ 43%

B 18-24 lata B 25-34lata B 35-44 lata
B 45-54lata B 55 latiwigcej

Klasa miejscowosci

9% do 19 tys.

mieszkancow

%ﬁ 23% 20-99 tys.
[) O mieszkancow
%% = ﬁm] 31% 100-499 tys.

wies miasto mieszkancow
24% Dow¥2ej 500 tys.

mieszkancow

Wykres 52. Jaki jest Pana(i) status zawodowy

q ZARZADZAJACY'25 [N=235]

| Pracuje na podstawie umowy o prace/umowy zlecenia/
umowy o dzieto/umowy B2B

B Pracuje na wiecej niz jeden etat

Wykres 53. Jakie stanowisko zajmuje Pan/i w firmie, w ktdrej jest Pan/i zatrudniony/a?

\

] Kierownik/Manager/Lider zespotu (zarzadza Pan/i
praca zespotu innych pracownikéw)

B Dyrektor

Dane demograficzne | Zarzadzajacy'25
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Wykres 54. W jakiej branzy Pan(i) pracuje?

Przemyst

Transport, logistyka

Handel hurtowy i detaliczny

Budownictwo

Finanse, ubezpieczenia, nieruchomosci

Administracja

Edukacja, nauka, technologia

Hotelarstwo, gastronomia, kultura, rozrywka, rekreacja
Informacja, komunikacja

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo

Inna

Wykres 55. *W jakim sektorze przemystu pracujesz?

Przemyst metalurgiczny
Przemyst spozywczy
Przemyst chemiczny

Gérnictwo i wydobywanie

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng i goracg wode

Energetyka odnawialna (OZE)

Inne przetwdrstwo przemystowe

Dane demograficzne | Zarzadzajacy'25
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S2TENCATE | made for life

protectivefabrics

O KOALICJI BEZPIECZNI W PRACY

Koalicja Bezpieczni w Pracy to projekt edukacyjny w obszarze BHP stuzacy popularyzacii kultury bezpieczen-
stwa pracy wsrdd pracownikéw i pracodawcow. Cel Koalicji realizowany jest przez dziatalnosé edukacyjna
w zakresie obowiazujgcych norm i procedur, pokazywanie dobrych praktyk oraz informowanie o korzysciach
wynikajacych z wdrazania wysokich standardéw bezpieczeristwa w miejscu pracy. Koalicja Bezpieczni w Pracy
zawigzana zostafa z inicjatywy firm CWS Workwear, PW Krystian oraz TenCate Protective Fabrics w 2014 r.
Od 2022 r. Koalicja dziata jako Stowarzyszenie. Jego celem jest popularyzacja tematéw BHP i edukacja na
temat bezpiecznych warunkéw pracy, a takze aktywne dziatania na rzecz bezpieczeristwa pracy od strony
regulacyjnej.

FIRMY TWORZACE KOALICJE

CWS Workwear jest liderem w branzy odziezy roboczej, zapewniajac ustuge wynajmu i serwisu spersonalizo-
wanej, trwatej ochronnej odziezy roboczej. Ta kompleksowa ustuga, zapewnia najwyzszy komfort wszystkim
odbiorcom: pracodawcy, zdejmujac z niego odpowiedzialnos¢ za wyposazenie pracownikéw w funkcjonalna,
zgodng z wymogami BHP i normami, zawsze gotowg na czas odziez oraz pracownikom, ktérym zapewnia
bezpieczenstwo, wygode podczas pracy i brak koniecznosci samodzielnego prania. Przyjmujac model bizne-
sowy oparty na obiegu zamknietym, CWS Workwear angazuje sie w tworzenie zrdwnowazonej przysztosci,
prowadzac dziatalnos¢ w 15 krajach i zatrudniajgc ponad 5 300 profesjonalistow w ponad 100 lokalizacjach.
CWS Workwear obstuguje ponad 35 000 klientdw, kazdego dnia obejmujac ustugami 1,5 miliona oséb. W Pol-
sce firma obecna jest od 1995 roku obstugujac przedsiebiorstwa z réznych sektorow gospodarki. Nowoczesne
zaktady pralnicze w £odzi, Dgbrowie Gorniczej i Miedzyrzeczu Swiadczg ustugi dla klientow z catego kraju.

PW Krystian to rodzinne przedsigbiorstwo z ponad 30-letnim doswiadczeniem. Jestesmy liderem w bran-
zy BHP, producentem certyfikowanej odziezy ochronnej oraz korporacyjnej, a takze dystrybutorem srodkéw
ochrony indywidualnej. Wszystkie procesy w firmie sg zgodne z dwoma zintegrowanymi systemami zarzadza-
nia, bazujacymi na normach ISO 9001 (zarzadzanie jakoscig) oraz ISO 14001 (zarzadzanie Srodowiskowe).
Wspotpracujemy z firmami z sektoréw m.in. takich jak: energetyczny, gazowy, paliwowy, budowlany, stocz-
niowy i chemiczny. Naszymi klientami sg réowniez najwigksze przemystowe pralnie, ktére zajmuja sie wynaj-
mem i konserwacja odziezy. Odziez produkujemy w nowoczesnej szwalni zlokalizowanej w centralnej Polsce,
korzystajac z zaawansowanych technologicznie tkanin od europejskich producentéw. Indywidualne podejscie
do klienta obejmuje kompleksowe ustugi: od doboru oferty i profesjonalnych pomiardw, przez szycie wzordw i
platforme B2B, az po rewitalizacje odziezy.

TenCate Protective Fabrics — swiatowy lider w produkgiji tkanin ochronnych. Wieloletnie doswiadczenie — firma
zatozona w 1704 r. — kapitat oraz zaufanie klientdw pozwalajg firmie na zachowanie najwyzszych standardéw
jakosci. Jako lider innowacyjnych rozwigzan TenCate Protective Fabrics inwestuje w wiedze oraz specjalistyczna
kadre, dzieki czemu oferowany asortyment to szeroka gama bezpiecznych, unikalnych i opatentowanych tkanin,
tworzonych z poszanowaniem srodowiska i wpisujacych sie w koncepcje obiegu zamknietego. ,Naszym celem
jest ochrona ludzi, na ktérych polegaja spotecznosci. Umozliwiamy profesjonalistom bycie doskonatym w tym
co robig, tworzac najlepsze tkaniny ochronne dla kazdego aspektu zycia | made forlife ”.

O Koalicji
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Wiecej informaciji na:
www.bezpieczniwpracy.pl

KONTAKT:
Patrycja Nojszewska | Koalicja Bezpieczni w Pracy

T +48 609 424 535

D4 stowarzyszenie@bezpieczniwpracy.pl

www.bezpieczniwpracy.pl

Zapraszamy do wspotpracy!

W raporcie wykorzystano fotografie Adobe Stock.
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